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O presente Plano de Acdo da Coordenagdao tem por
finalidade delimitar as atribuicbes e a operacionalidade do
Curso de Bacharelado em Administragdo da Faculdade
Serra do Carmo — FASEC no triénio 2023 a 2025.
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Apresentacao

O PLANO DE ACAO DE COORDENACAO DA FASEC - Faculdade Serra do
Carmo caminha de encontro as ac¢des que serdo desenvolvidas a posteriormente pela
Coordenacéo do Curso, desde os primeiros passos da Instituicdo, visando buscar uma
adequacao do sistema académico e pedagogico as propostas determinadas no PDI e
no PPC nos proximos dois anos.

Para atingir as metas e o0s objetivos propostos, a FASEC tera como referéncia
a pratica propria, e a avaliacdo do desempenho da IES ao longo dos anos de
funcionamento servird de base para atender as necessidades locais e, a0 mesmo
tempo, ser capaz de atender as diretrizes do governo federal para o ensino superior.

Com base no exposto acima e para alcancar o objetivo desejado, o0s
procedimentos de implantacdo serdo abrangidos pelos propésitos do PPC, corpo
docente qualificado, metodologias e processos de aprendizagem inovadora e proativa.
Tendo o professor como um facilitador e mediador do processo de ensino

aprendizagem, ideia de formacéo do aluno como cidad&o consciente e humanizado.
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1. INTRODUCAO

A coordenagdo do Curso de Administragdo € exercida por um profissional,

designado pela Dire¢do Gerale atendidas as normas especificas.

Tem por atribuicdo reunir o Colegiado do Curso e NDE (Nucleo Docente

estruturante), planejar e deliberar acbes para o bom andamento do ensino e

aprendizagem, sendo que na FASEC o coordenador atua conjuntamente para o

desenvolvimento do curso.

As atribuicbes do Coordenador de Curso séo definidas no Regimento Geral da

instituicdo, conforme segue:

VIII.

. envidar esforcos para evitar evaséo e para aumento da demanda pelo curso;

XI.
XIl.

representar o curso e seu colegiado junto aos 6rgaos internos da Faculdade Serra
do Carmo e, em eventos externos por designacao da Diregcéo Geral;

. convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso;

. elaborar, em conjunto com o NDE, as normas e regulamentos do respectivo

CUrso,

. garantir a execucdo do Projeto Pedagogico do Curso em articulagdo permanente

com o Nudcleo Docente Estruturante;

. articular e implementar a interdisciplinaridade entre os cursos;
VI.
VII.

analisar e aprovar os aproveitamentos de estudos;

coordenar, para cada periodo letivo, a atualizagcdo dos planos de disciplinas,
bibliografia e instrumentos de avaliacdo e apresenta-los ao colegiado do curso
para homologacao;

avaliar, permanentemente, o nivel de qualidade do curso ou programa,

. apresentar, anualmente, relatério das atividades, fatos e dados significativos das

atividades do curso e do seu colegiado;

propor contratacdo, dispensa e afastamento de pessoal docente;

garantir a qualidade do curso ou programa e fazer cumprir os cronogramas de
atividades, bem como a integralizagdo da carga horaria prevista para cada

atividade de aprendizagem,;
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XIll. acompanhar os processos de Reconhecimento e de Renovacdo de

Reconhecimento dos cursos, em conjunto com o pesquisador institucional;

XIV. avaliar e decidir sobre dispensa de frequéncia, aproveitamento de componentes
curriculares e horéarios especiais em casos de candidatos ou alunos com estudos
anteriores de mesmo nivel, consultando o colegiado do curso em casos que julga
necessario, em consonancia com a legislacéo vigente e este Regimento Interno;

XV. exercer o poder disciplinar no ambito do curso segundo o estabelecido no regime
disciplinar e aplicar, quando couber, san¢des disciplinares a docentes e discentes,
segundo o disposto neste Regimento, ad referendum do colegiado do curso e
posterior homologacéo pela Direcao Geral;

XVI. exercer as demais funcdes que lIhe forem determinadas pela Direcdo Geral e
outras que, por sua natureza, estejam ligadas ao curso que coordena.

XVII. cumprir e fazer cumprir as decisdes dos orgaos superiores.

Dentre as atividades, cabe ao coordendaor apoiar as demandas do corpo discente, e
também, solicita e coordena ac¢bes especificas com esta finalidade, além de realizar reunides
com o corpo docente e investiga com o corpo discente possiveis problemas e quais medidas
tomar para o bom andamento dos cursos. Além de ministrar disciplinas dentro do préprio
curso. A docéncia, calcada na pratica diaria com alunos e professores, propicia uma gestao
mais assertiva e contextualizada.

O responsavel pela gestdo do curso deve estar apto a liderar, como presidente do
colegiado, com a participacdo de todos os membros da comunidade académica do curso
(alunos, professores e pessoal ndo-docente), a construcdo do projeto pedagogico do curso,
especialmente, a definicdo da missdo, dos objetivos, do perfil profissional desejado e o
estabelecimento de politicas, diretrizes, agfes e metas da sua unidade.

Deve, ainda, cumprir trés requisitos basicos para o éxito:

» Ser proativo;
» Ser criativo;
» Ser obsessivo pela qualidade.

Devera, ainda, o Coordenador do Curso, apresentar as competéncias e habilidades
béasicas conforme destacado a seguir.

Competéncia para:

> Liderar pessoas e trabalhar em equipe;

» Planejar e empreender, com visdo de futuro, o seu negdécio — o Curso como
unidade académico-administrativa;

» Gerir o Curso com visdo estratégica do negdcio e das pessoas que compdem
seu publico — alunos, professores, pessoal técnico administrativo, diretamente
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subordinados a sua unidade, demais membros da comunidade académica e a

comunidade social; e

Acompanhar e avaliar o desempenho do Curso e das pessoas nele envolvidas,
diretamente ou indiretamente.

Habilidade para:

Entender e tratar o Curso como uma unidade de negdcio, que tem clientes —
internos e externos — e deve apresentar resultados positivos, para obter éxito
e, no minimo, sobreviver;

Analisar fatos para identificar oportunidades e riscos no ambiente (interno e
externo) e os pontos fortes e fracos do Curso, com vistas a concorréncia e a
formulacdo e implementacédo de politicas, estratégias, acoes e metas;
Relacionar- se com as pessoas, utilizando todo o potencial dos valores
humanos sob sua coordenacéo para o desenvolvimento harmonioso, eficiente
e eficaz do Curso;

Relacionar- se com instituicdes, interna e externamente, articulando parcerias
e apoios financeiro, institucional, promocional etc. que possibilitem a melhoria
de desempenho do Curso e do seu préprio desempenho;

Utilizar as tecnologias da informacdo como instrumentos de apoio aos
processos de planejamento, avaliacédo e gestdo académico administrativo;
Acompanhar, analisar, interpretar e aplicar a legislacdo e normas do ensino
superior;

Acompanhar, analisar e avaliar o projeto pedagdgico do Curso, promovendo
eventos destinados a sua atualizacéo e reformulagéo;

Comunicar- se adequada e corretamente com as comunidades académica e
social;

Analisar, interpretar e aplicar indicadores e padrdes educacionais que
assegurem a qualidade da oferta dos servigcos e do processo de aprendizagem;
Negociar e tomar decisbes levando em consideracdo todos os aspectos do
Curso e a importancia do mesmo para as pessoas nele envolvidas e para a
Faculdade Serra do Carmo (FASEC).

Como gestor de processos académico-administrativos, o coordenador, a partir das

do Curso.

atribuicdes definidas no Estatuto da Faculdade Serra do Carmo (FASEC) e nos indicadores e
padrBes de qualidade fixados pelo MEC. Contudo, deve administrar sua unidade com visdo

estratégica, de forma a alcancar objetivos especificos, a partir do planejamento institucional e

Séo identificadas as seguintes atribuicdes para a administracédo geral do Curso:

> Planejar e gerir estrategicamente todas as atividades do Curso, representando-
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0 junto aos demais 6rgdos académico-administrativos da instituicdo, aos cursos

congéneres e as organiza¢cfes educacionais, culturais e cientificas de sua area
de interesse;

Exercer a lideranca, contribuir para a motivacdo das pessoas, objetivando o
exercicio de suas fun¢des e o desenvolvimento individual, e para a inovacao
permanente das a¢bes do Curso, estimulando ideias e iniciativas dos valores
humanos sob sua coordenacéo;

Participar da elaborag&o do projeto institucional-pedagdégico, do planejamento
estratégico da instituicdo, assim como do programa de avaliag&o institucional;
Assessorar 0 seu superior imediato nos assuntos da competéncia do Curso,
mantendo-o informado sobre ocorréncias que possam influir, positiva ou
negativamente, no desempenho institucional; e. promover, periodicamente, a
avaliacdo das atividades e programas do Curso, assim como dos alunos e do
pessoal docente e ndo-docente nele lotado;

Propor ou encaminhar proposta, na forma estatutaria ou regimental, para a
criacdo de cursos de extensdo, sequenciais, de tecnologia ou de pés-
graduacéo e o desenvolvimento de projetos de pesquisa, de inicia¢ao cientifica
e de extensao ou eventos extracurriculares, culturais, artisticos ou desportivos;
Exercer o poder disciplinar, na forma do Estatuto e do Regimento Geral;
Sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e a melhoria da qualidade dos
servicos do Curso e da Faculdade Serra do Carmo (FASEC);
Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos do Curso, contribuindo para a
melhoria continua dos mesmos;

Promover reunides semanais (N0 maximo, quinzenais) com 0s seus principais
colaboradores (coordenadores de estagio, de iniciacdo cientifica, de
monografias ou projetos experimentais, de extensdo, de pods-graduacao, de
Cursos sequenciais, secretario etc.), a fim de manter-se atualizado, em relacéo
as atividades sob sua supervisao, e de manter a equipe unida e coesa em torno

da misséo e dos objetivos do Curso;

Manter permanente articulacdo com os dirigentes de 6érgdos e servicos da
instituicdo, encarregados da conservacdo, manutencdo e melhoria das
instalacBes, mobiliario, equipamentos e aparelhos, destinados ao suporte das

atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Fixar as normas internas de funcionamento do Curso;

Elaborar relatério semestral das atividades do Curso;

Participar dos principais eventos, nacionais e internacionais, de interesse do
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Curso e das profissdes dele decorrentes;

Reservar horérios, diarios ou semanais, para atendimento a alunos,
professores, empresarios, demais pessoas da comunidade; a organizacdo de
seu tempo é importante para a eficiéncia e eficicia de seu desempenho;
Definir metas semestrais ou anuais, a partir das reunides/decisbes do
colegiado e dos objetivos do Curso, subordinadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional; acompanhar sua execucdo e avalid-las;
oferecer a comunidade do Curso informacdes sobre a superacéo (parcial ou
total) ou ndo cumprimento das metas; propor alteragoes;

Criar clima organizacional, no ambito do Curso, favoravel a aceitacdo e
producdo de mudancgas, inovagfes e a criatividade; um bom ambiente de
trabalho é indispensavel ao éxito de qualquer projeto ou empreendimento;
Utilizar, sempre que possivel, o correio eletrbnico (e-mail) para as
comunicagdes internas e externas; € um meio rapido e eficiente de transmisséo
de dados, mensagens e informagfes, sem necessidade de burocracia;
Integrar-se no processo de avaliacdo institucional e promover, periodicamente,
0 processo de auto avaliagdo do curso, tendo presente os indicadores e
padrdes de qualidade fixados pelo MEC e os estabelecidos pelo préprio Curso,
por intermédio do colegiado;

Atuar ativamente para a melhoria da adimpléncia dos alunos. Como gestor das
atividades académico- cientificas do Curso, o Coordenador exercera multiplas
funcbes, desde a recepgédo de alunos, no inicio das atividades académicas, até
a diplomacéo, passando por etapas em que envolvem questdes relativas ao

ensino, a pesquisa e a extensao.

2. ESTRATEGIAS

ANEN

A Coordenacdo apresenta como estratégia para desenvolver seu Plano de Agéo:

Elaborar projetos viaveis para a realidade académica e relevantes ao contexto

social;

Estabelecer ferramentas adequadas a esta realidade;
Mobilizar e organizar o corpo docente e 0s alunos para pensar coletivamente,

construindo uma rede que articule os sujeitos no processo de reflexdo/acéo,

respeito e cuidado;

Organizar Estudos Dirigidos, articulados com professor orientador;

9

Plano de A¢do do Curso de Administracao



ﬂ
|
SERRA po CARMO Curso de Administracéao

v" Produzir conhecimentos sobre a Instituicao,

<\

Definir e assumir responsabilidades sociais,

v Definir propostas de acdo e caminhos alternativos para o aperfeicoamento do PPC;
€,

v Estabelecer a¢des que permitam aprimorar a estrutura organizacional e didatico-
pedagdgica, efetivando o papel social da Instituicao;

v" Ter um corpo docente de qualidade, comprometido e com as devidas titulacdes;

v Alinhar professores com as instru¢6es firmadas pela coordenacao.

3. METODOLOGIA

A Coordenadoria do Curso de Administracdo da FASEC tem como atribuigdes:

v' Elaborar o projeto pedagogico do curso, em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturante - NDE;

v' Superintender todas as atividades da Coordenadoria, representando-a junto as
autoridades e 6rgdos da Faculdade;

v' Convocar e presidir as reuniées do Colegiado de Curso;

v' Acompanhar a execucéo das atividades programadas, bem como o desempenho e
a assiduidade dos professores, alunos e do pessoal técnico-administrativo sob sua
supervisao;

v' Acompanhar o Planejamento docente através na andlise semestral dos Planos de
Ensino;

v' Apresentar, semestralmente, ao Colegiado de Curso e a Diretoria, relatério das
atividades da Coordenadoria;

v' Sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, técnico-administrativo e
monitores;

v" Encaminhar, ao setor responsavel pelo controle académico, nos prazos fixados
pelo Diretor, os relatorios e informacdes sobre avaliagfes e frequéncia de alunos

com base nos dados gerados pelo sistema de informacao institucional,

v' Promover, periodicamente, a avaliacdo das atividades e programas do Curso,
assim como dos alunos e do pessoal docente e ndo-docente nele lotado;
v" Propor ou encaminhar proposta, na forma do Regimento, para a criacdo de cursos

e o desenvolvimento de projetos de iniciagdo cientifica e programas de extenséo

10
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ou eventos extracurriculares, culturais ou desportivos;

v Distribuir encargos de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo entre seus
professores, respeitadas as especialidades;

v" Decidir, ap6s pronunciamento do professor da disciplina ou unidade curricular,
sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos; e,

v' Delegar competéncias ao corpo docente e administrativo da instituicdo, sem
prejuizo de responsabilidade de coordenador, tais como: coordenacdes de Estagio,
de Ndcleo de Prética Juridica, TCC, Atividades Complementares, Projetos de
Ensino, Pesquisa e Extensao, apoio técnico administrativo (dados académicos e
financeiros, aquisicdo de insumos e equipamentos, manutencéo da infraestrutura e
equipamentos);

v" Acompanhamento discente em todos os seus desdobramentos académicos, e em

especial agueles que necessitam de necessidades educacionais especiais.

A Coordenacao desenvolvera a implantacao dos projetos do PPC em trés etapas,

segundo um calendéario académico e um cronograma proprio, ou seja:

1) Primeira etapa: Preparacédo; Planejamento e Divulgacéo;
2) Segunda etapa: Desenvolvimento = A¢des; Levantamento de dados e informacdes;

3) Terceira etapa: Consolidacédo = Implementacdo dos projetos.

4. PLANEJAMENTO E ACOES ACADEMICAS

Com o intuito de melhoria da qualidade do ensino o planejamento das atividades
do ensino, da iniciacao cientifica e da extensao, sera planejado em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante perante a aprovacao da Direcéo Geral, o qual sera feito a
partir do calendario académico préprio e incluido ao calendario anual da IES.

Para o semestre letivo de 2019.1, serdo propostas as seguintes acoes:

1) Revisar o ementario do curso, buscando atender as diretrizes do MEC e as
transformacdes do curso de Administracao

2) Revisar a bibliografia de cada disciplina do curso, objetivando a constante
atualizacdo de forma a melhorar a nota de avaliacdo do MEC a nota maxima;

3) Revisar os planos de ensino e orientar os docentes quando de sua elaboracao
para que atendam os requisitos minimos repassados pela Coordenagdo que devem

11
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constar nos planos de ensino, visando otimizar o cumprimento do Projeto Pedagdgico

do Curso em sala de aula pelos docentes;

4) Revisar os planos de ensino e orientar os docentes quando de sua elaboracéo
para que atendam os requisitos minimos repassados pela Coordenacdo que devem
constar nos planos de ensino, visando otimizar o cumprimento do Projeto Pedagdgico
do Curso em sala de aula pelos docentes;

5) Revisar os planos de ensino e orientar os docentes quando de sua elaboracéo
para que atendam os requisitos minimos repassados pela Coordenac¢do que devem
constar nos planos de ensino, visando otimizar o cumprimento do Projeto Pedagdgico
do Curso em sala de aula pelos docentes;

6) Publicacdo em livros ou revistas cientificas de trabalhos cientificos advindos
em Grupos de Pesquisa, e Trabalho Integrado Interdisciplinar de Administracédo
exclusivamente, dos docentes e discentes do Curso, bem como apresentacdo dos

mesmos no evento cientifico da IES;
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5. OPORTUNIDADES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Diante do cenario regional ao qual a instituicdo de ensino esta inserida, verificam-
se algumas oportunidades consagradas a populacdo que optam pelo estudo do ensino
superior, em especial o Curso de Administracao:

O aluno que ingressar no bacharelado em Administragdo tera varias areas de
atuacdo apés formado, inclusive com o crescimento de egressos atuantes na area de
formacédo, conforme relatério de egressos.

- A cidade de Palmas é a capital mais jovem do pais e esta em pleno
desenvolvimento. Por isso, pré-exite uma necessidade bastante significativa de por
profissionais qualificadas em nivel superior;

- A instituicdo de ensino, por meio de seu fundamento que é o ensino solidario,
tem oportunizado grandes mudancas sociais na vida de seus formandos, sendo valida

a sua transformacéo cidada;

6. AS FRAGILIDADES

- Grande parte do publico atendido por nossa instituicdo apresenta um déficit
educacional, principalmente nas disciplinas basicas como portugués e matematica,
necessitando aulas extra para complementar a base para os discentes;

- Reflexos gerados apo6s a fase critica da pandemia do COVID-19, os quais
fomentaram um cenario de evasdo e diminuicdo de interesse de novos alunos em
cursar cursos presenciais;

- Dificuldade de acesso e falta de busca a obras disponibilizadas na biblioteca
digital (Minha Biblioteca) fornecida pela IES.

- Dificuldades financeiras em custear o valor das mensalidades;

- Dificuldades em custear o deslocamento desde a residéncia até as instalgcdes

fisicas da IES.

7. POTENCIALIDADES DO CURSO DE ADMINISTRACAO

- Capacitacdo continuada do corpo docente do curso;
- Constante crescimento de egressos bem sucedidos no mercado de trabalho e
Concursos;

13
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- Corpo docente coeso e articulado;

- Propostas de projetos extensionistas com grande capacidade de impacto

social.

8. PROPOSTAS DE TRANSFORMACAO DAS FRAGILIDADES

FRAGILIDADE: Nivelamento dos Conhecimentos dos alunos Ingressantes

basicos de
Portugués e
Matematica

melhor capitacéo
do conhecimento

livelamento nos
rimeiros dias do
semestre letivo, com
as disciplinas de
Matematica Basica
e Portugues.

Administracao

OBJETIVO META AQC)ES RESPONSAVEL PRAZO
Nivelamento dos Preparar os Elaborar Coordenador do Semestre
conhecimentos alunos para cronograma de Curso de letivo 2019.1

FRAGILIDADE: Evaséao e desisténcia de alunos do Curso de Administracao

Plano de A¢do do Curso de Administracao

OBJETIVO META ACOES RESPONSAVEL | PRAZO
Avaliar as Diminuir o Definir quais séo as - Direcéo Triénio 2023-
causas de namero de causas e as Administrativa; 2025

desisténcia de alunos que consequéncias que - Secretaria de

alunos durante o pensam em levam o aluno a Projetos Sociais;
curso desistir ou desistir do curso - Coordenacgéo de
trancar o curso para propor agdes Curso
gue visem a
incentivar o aluno a
permanecer
estudando, por
meio de um Comité
FRAGILIDADE: Baixo interesse e acesso a biblioteca digital
OBJETIVO META ACOES RESPONSAVEL PRAZO
Incentivar os Aumentar o Definir as cuasas - Corrdenacéo do 2023.02
alunos ao uso e namero de do baixo acesso. curso
leitura das obras acessos a Orientar os alunos -Técnicos de Tl
disponibilizadas bibliotega digital que apresentam - Técnicos
pela biblioteca por parte dos dificulddes para responsaveis pela
digital fornecida alunos acessar. Promover biblioteca digital
pela IES capacitacdo para (Minha
docentes e Biblioteca/Saraiva)
discentes sobre as
ferramentas
disponiveis na
plataforma.
14
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stricto sensu

melhorando a
nota de 3 para 4,
tendo no minimo

50% de
docentes com
titulacdo de
mestrado.

bem como a adeséo
ao Programa de

Bolsas e o Plano de
Carreiras da
instituicdo de

ensino. Além disso,

promover cursos e

capacitacoes entre
os docentes.

FRAGILIDADE: Melhorar a nota de avaliagd do MEC
OBJETIVO META AC@ES RESPONSAVEL PRAZO
Capacitacdo do Promover a Divulgar entre os - Diregéo Até o fim do
corpo docente e formacéo docentes as Administrativa ano de 2024.2
ampliacéo do continua a oportunidades de - Coordenacéo do
namero de professores do cursarem Curso de
professores com Curso, mestrado/doutorado, Administracao

- Departamento de
Recursos Humanos

Melhorar Nota

Curso devera

as aulas, bem como
outras dinamicas de
ensino e
aprendizagem

Manter o incentivo Coordenacéo do Triénio 2023-
ENADE atingir nota 04 ao aluno para a Curso de 2025
no ENADE 2021 realizacéo do Administracdo
ENADE, como
realizado em 2018,
COm Cursos,
palestras, aplicagédo
de simulados,
interdisciplinaridade
etc.
Diversificar e Melhorar o Incentiver o - Coordenacao do Triénio 2023-
dinamizar a ensino e a professor a adotar Curso de 2025
metodologia de aprendizagem inovacdes Administracao;
aula tecnélogicas durante - Professor

9. ARTICULACAO DA GESTAO DO CURSO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Serra do Carmo é fundamentada em principios democraticos,

sociais e éticos. Tais principios tem por missdo ofertar a comunidade uma educacao

solidaria, ou seja, permitir uma insercdo social por meio do ensino superior de

gualidade.

O Plano de Metas e Ag¢les estabelecido no PDI devera orientar no ambito do

curso as agoes a serem tomadas de forma a garantir a execu¢ao da missao institucional

dentro dos padrbes de qualidade definido pela instituicéo.

Plano de A¢do do Curso de Administracao
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As politicas educacionais estabelecidas no PDI orientardo a construcdo dos
procedimentos académicos de ensino-aprendizagem descritos nos planos de ensino e
0s processos avaliacdo de desempenho dos docentes e dos discentes.

As Diretrizes Curriculares Nacionais orientardo de forma mais especifica os
objetivos do curso e o perfil do egresso a ser formado. Para tanto a FASEC estimulara
de forma incisiva a gestédo colegiada amparada nas decisdes do Conselho Superior e
Colegiado de curso, sustentada nos seus documentos formais e demais legislacdes do

Ensino Superior.

10. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Instituido pela Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais. Por se tratar de uma lei federal o SINAES representa uma
politica de Estado para a avaliacdo das instituices de ensino superior brasileiras, a
orientar as politicas de governo para tal fim. Os principios fundamentais do SINAES

sSao:

I.  Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;
II. Reconhecimento da diversidade do sistema;
lll. Respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicdes;
IV. Globalidade, isto €, compreensao de que a Instituicdo deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relagao
organica e nao de forma isolada; e,

V. Continuidade do processo avaliativo.

O SINAES integra modalidades de instrumentos de avaliacdo, a serem aplicados
em diferentes momentos. Uma destas modalidades € a Avaliacdo das Instituicdes de
Educacao Superior (Avalies), centro de referéncia e articulagéo do sistema de avaliagao
gue se desenvolvem em duas etapas principais:

16
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I. Auto avaliacdo — coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada
IES, a partir de setembro de 2004;
II. Avaliacdo externa — realizada por comissdes designadas pelo INEP, segundo

diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Nesse sentido, a auto avaliagdo sera realizada através de trabalhos executados
pela Comisséao Prépria de Avaliacao, contando com a colaboracéo de varios setores da
Instituicdo. Os resultados das avaliacdes realizadas por esta comissao possibilitardo a
Instituicdo planejar e atender demandas relacionadas a melhoria continua do processo

de ensino e de aprendizagem.

11. METODOLOGIA, DIMENSOES E INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NO
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional,
instituido pela FASEC, tem como concepcao basilar a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de
2004, que fundamenta o Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), na busca da melhoria da qualidade da educacao superior, utilizando-se
como variaveis 0s eixos ensino, pesquisa/iniciacao e extensao, responsabilidade social,
desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente e estrutura fisica, na
perspectiva das melhorias e do aprimoramento da eficacia institucional, efetividade
académica e social e da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Para implementacdo da autoavaliagdo institucional, a FASEC nomeou a
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), composta por representantes do corpo
docente, corpo discente, corpo técnico administrativo, mantenedora e comunidade
externa.

A metodologia utilizada no processo de autoavaliacdo seguira as orientagdes
gerais do SINAES, que prevé, para auto avaliacdo ou avaliagéo interna, trés etapas a
serem desenvolvidas, a saber: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da
avaliacao.

A auto avaliagcdo sera realizada utilizando-se do questionario eletrénico como
procedimento metodolégico e contemplara abordagem qualitativa e quantitativa da
avaliacao.

17
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As questdes contidas na autoavaliacdo serdao propostas em conformidade com

a Lei n° 10.861/2004 que definiu as dez dimensfes institucionais para a avaliacao das

IES, contempladas no Roteiro de Auto avaliagdo Institucional, publicacdo da
CONAES/INEP.

VI.

A auto avaliacdo obedecera a seguinte logica:

Planejamento das atividades, sensibilizacdo da comunidade para reflexdo sobre
0 processo de auto avaliacdo pela coordenacédo da CPA e equipe;

Envolvimento dos funcionarios de todos os setores na constru¢éo das dimensodes
a serem avaliadas;

Participacéo ativa dos dirigentes da faculdade em relacdo ao apoio institucional
necessario a seriedade do processo;

Processamento dos dados coletados por equipe especializada em assegurar a
validade da informacao;

Utilizacdo dos resultados na implementacdo de melhorias sinalizadas, sendo
estas melhorias transformadas em a¢des a serem alcancadas em curto, médio e
longo prazo destinadas a superacdo das dificuldades e ao aprimoramento
institucional;

Divulgacdo dos resultados através de informativos da Comissdo Propria de
Avaliacdo da FASEC.

As atividades previstas possuem caracteristicas diversas sendo algumas de

carater permanente e outras que, por suas caracteristicas, possuem um fim em si

mesma. Considerando os diversos atores da instituicdo, o processo de auto avaliagao

envolvera:

a)

NN N N N

Avaliacdo da Instituicéo pelos discentes

Desempenho docente;

Atuacédo do Coordenador;

Atuacado do Nucleo de Estudos Dirigidos;
Atuacédo dos gestores;

Servigos de Secretaria;

Infraestrutura de laboratorio;

Plano de A¢do do Curso de Administracao
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Infraestrutura, acervo e servigos da Biblioteca; e,

Servigos gerais, limpeza, seguranga.

Avaliacdo do desempenho dos alunos durante o curso das atividades de Ensino

e de aprendizagem

Disciplinas;

Estagio;

Atividades Complementares;

TCC;

Nucleo de Estudos Dirigidos;

Participacdo em eventos;

Participacdo em projetos de iniciacao cientifica, e

Participacdo em projetos e atividades de extensao.

Avaliacdo docente sobre a Instituicdo e sobre o corpo discente

Atuacédo do coordenador de curso;

Participagdo dos alunos na disciplina e nas diversas atividades referentes ao
Curso e a Instituicéo;

Servicos de secretaria,

Laboratorios;

Biblioteca (inclusive acervo),

Orientacéo pedagogica; e,

Infraestrutura.

Avaliacao institucional sob a otica do egresso

Para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto

curricular quanto ética, sera realizada pesquisa no momento da conclusdo do curso e

apos um ano de insercdo no mercado, quando o mesmo estara apto a fornecer

informacgdes sobre a satisfacdo das necessidades, expectativas e desejos em relagao

a promessa realizada pela Instituicdo sobre a prestacdo de servicos contratada. A

pesquisa podera ser realizada através de questionarios on-line com abordagem
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guantitativa.

A anélise dos dados e as informacdes fornecidos por egressos, empregadores e
mercado serdo consideradas para a revisao dos planos e programas da Instituicdo, com
vistas a atualizacdo dos cursos, bem como antecipacao de tendéncias das carreiras

profissionais.

e) Avaliagdo dos sistemas e processos administrativos

A avaliacdo dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do
atendimento académico, pedagogico e administrativo da Instituicdo, com estratégias

para o planejamento, operacionalizacao e viabilizagcdo dos mesmos.

Aprovado, o PDI passa a ser o documento de referéncia para a gestao da IES.
Periodicamente, os responsaveis designados para as diversas acfes programadas,
seguindo o principio da gestéo por resultados, comparecerao frente a CPA, ao Diretor
e demais érgaos gestores para a avaliacao dos resultados alcancados e definicdo de

novas acoes e elaboracao dos Planos de Melhorias.

Formas de participacdo da comunidade académica, técnica e
administrativa, incluindo a atuacdo da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), em
conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac&o Superior
(SINAES).

Como um processo continuo, democratico, de carater participativo, envolvera
todos os segmentos da comunidade universitaria (docente, discente, técnico-
administrativo) e representantes de segmentos da comunidade externa. Todos serao
responsaveis pela conducdo do processo, ora participando das discussdes, estudos,

construcdo de materiais e instrumentos, ora avaliando e sendo avaliados.

Formas de utilizagcdo dos resultados das avaliagdes Apuracdo e Analise

dos dados

Depois de obtidos os dados das dimensfes avaliadas, a CPA efetuara uma
20
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primeira analise e emitira relatério analitico sobre a etapa cumprida. Com base nesse

relatorio sera desenvolvido um férum de discussdo com as partes envolvidas no

aprofundamento da analise, identificacdo de causas e efeitos e solu¢cdes de melhoria

(quando for o caso) gerando um relatério final da etapa a ser encaminhado para

homologacdo da CPA e Diretoria, com atividades e ajustes que deverdao ser

implementados.

Formas de divulgacao

Os relatérios de CPA bem com as acfes sugeridas e as acdes desenvolvidas

serdo divulgados no site institucional.

12. DA AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Na avaliacéo do Projeto de Curso seréo observados 0s seguintes aspectos:

v

Na execucao do projeto: formacéo e experiéncia profissional do corpo docente
e a adequacéo do docente a cada atividade prevista: (aula tedrica; aula pratica,
orientacao de estagio, orientacdo de TCC, orientacdo de monitoria, orientacdo
de iniciacado cientifica). Infraestrutura fisica, laboratorio, recursos de informética
e acervo e servicos da biblioteca;

No acompanhamento pedagdgico: adequacdo das ementas e dos planos de
disciplina, desempenho académico dos discentes;

No acompanhamento administrativo: movimentacdo de alunos -
permanéncia/evasao (matricula, transferéncia recebida, transferéncia expedida,

trancamento, abandono, transferéncia interna, conclusao)

13. DAS INSTANCIAS DA AVALIACAO DO PROJETO DE CURSO:

A Avaliacdo do Projeto do Curso acontecera em varias instancias no ambito

institucional:

v

No Nucleo Docente Estruturante, ao qual competird a observacao mais continua
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da manutencao do processo de qualidade e adequacéo do curso;
v No Colegiado de Curso, ao qual competira, conforme Regimento, Planejar,
Acompanhar a execuc¢ao e avaliar todos os procedimentos regulares do curso;
v" Na CPA, a qual competira a avaliacao institucional nas 10 dimensdes orientadas
pelo SINAES;

14. DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

A CPA serd composta por representantes de todos os segmentos da
comunidade académica (docentes, técnicos administrativos, e discentes) e também da

sociedade externa da IES.

A CPA, além de coordenar e articular o processo de auto avaliagdo institucional sera

responsavel pelas seguintes atribuicdes:

v' Planejar e organizar as atividades da autoavaliacdo e sensibilizacdo da
comunidade;

v Estabelecer os objetivos, a metodologia, os procedimentos, as estratégias, o0s
recursos e o calendario de a¢fes do processo de auto avaliacao;

v" Desenvolver estudos e analises, visando ao fornecimento de subsidios para a
fixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica da avaliacao institucional;

v Elaborar os relatérios parciais e finais das diversas etapas da avaliagao
institucional; e,

v Divulgar os resultados da avaliacao institucional aos docentes, técnicos

administrativos, coordenacdes de cursos e académicos.

15. CONSIDERACOES FINAIS

O Curso de Administracdo da FASEC - Faculdade Serra do Carmo tem
proporcionado desde a sua criagdo inumeras transformacfes tanto aos alunos que
passaram pela instituicdo quanto na sociedade e comunidade em geral.

Além disso, percebe-se ao longo do tempo que a instituicdo tem dado relevancia
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a qualidade do curso de Administracao, por isso tem realizado diversos investimentos,
desde ao incentivo a pesquisa cientifica até a melhorias em seu corpo docente e nas
préaticas em geral.

Com relacdo ao ENADE, este ainda é um paradigma a ser superado pelos
alunos e IES de todo pais, e o presente plano de acdo reconhece que dificuldades
deverdo ser superadas.

A instituicdo FASEC atende o municipio de Palmas, mas recebe estudantes
dos municipios do entrono e cada vez mais se consolida como uma referéncia pela
gualidade do ensino e formacgdo profissional, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social da regido, que por sua vez, necessita de grandes avancos dado

seu contexto econdbmico.
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