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APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

2022 NA PERSPECTIVA DOS DISCENTES DOS CURSOS:  

 

ADMINISTRAÇAO - CIÊNCIAS CONTÁBEIS - DIREITO  

 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

DIMENSÃO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO 

 

Tem conhecimento sobre a Comissão Própria de Avaliação (CPA) que 
coordena os trabalhos da avaliação institucional da Faculdade Serra do 
Carmo de forma: 

Curso de Administração 

 

Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Conheceu os resultados da última Avaliação Institucional de 2022 da 

Faculdade Serra do                       Carmo de forma: 

 
Curso de Administração 

 

 
Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito  

 

 

 

 

 

 

 

 



     

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 
Devolutiva da  Avaliação Institucional 2023 - DISCENTES  

 

Você percebeu ações, projetos e/ou melhorias decorrentes da 
Avaliação Institucional na Faculdade Serra do Carmo de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

DIMENSÃO 1: MISSÃO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

Os objetivos, ementas, matriz curricular que constam na estrutura do Curso 
foram      apresentados no decorrer do semestre letivo, você considera: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Você conhece a Missão da Faculdade Serra do Carmo: "Produzir, sistematizar 
e socializar os saberes científico, cultural e tecnológico, ampliando e 
aprofundando o conhecimento e o caráter do indivíduo para o exercício 
profissional, pautado no compromisso ético e responsável, comprometido 
com a construção de uma sociedade mais justa e democrática." de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 

 
 

 



     

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 
Devolutiva da  Avaliação Institucional 2023 - DISCENTES  

 

Você reconhece a articulação, bem como coerência entre a Missão 
Institucional e os         projetos de iniciação científica e extensão desenvolvidos 
pelo seu curso de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Você reconhece articulação, bem como a coerência entre a Missão Institucional 
e as     atividades Artísticas e Culturais desenvolvidas pelo seu curso de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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DIMENSÃO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIÇÃO 

 
Você reconhece as atividades relacionadas à Diversidade (Etnias, Gênero e 
outros) desenvolvidas pela Faculdade Serra do Carmo para a inclusão social, 
de forma: 

Curso de Administração 

 

 Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Você reconhece atividades relacionadas à questão ambiental, 
desenvolvidas pela Faculdade Serra do Carmo, de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Existem na Instituição políticas e práticas de responsabilidade social como 
ações extensionistas (Serra do Carmo em Ação etc.), incentivo à cultura, 
entre outros, de forma: 

Curso de Administração 

 

         Curso de Ciências Contábeis 

 

 Curso de Direito 
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EIXO 3 - POLÍTICAS ACADÊMICAS 

 
DIMENSÃO 2: POLÍTICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSÃO 
 

 

As ações praticadas pela Faculdade Serra do Carmo favorecem a integração 
entre Ensino, Pesquisa e Extensão, de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 
Curso de Direito 
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Quanto a Instituição realizar eventos que socializam a sua 
produção técnico-científica (Semana Acadêmica, ciclos de 
seminários etc.), você considera: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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A Instituição contribui com a inclusão de pessoas com deficiência 
(acessibilidade, apoio           psicopedagógico entre outros), de forma: 

 

Curso de Administração 

 

     Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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DIMENSÃO 4: COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 
 

A Instituição possui uma, comunicação adequada com a comunidade interna 
e externa (portal institucional, assessoria de comunicação, entre outros), de 
forma: 

 Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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A divulgação das atividades da Faculdade Serra do Carmo nos meios de 
comunicação locais (TV, jornal, rádio, site, redes sociais), você considera: 

 

                                    Curso de Administração 

 

                                    Curso de Ciências Contábeis 

 

                                  Curso de Direito 
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As reivindicações, críticas, elogios e sugestões feitas na Ouvidoria têm 
efeitos práticos e imediatos na vida cotidiana da comunidade educativa da 
Faculdade Serra do Carmo, você considera: 

 

                             Curso de Administração 

 

                                    Curso de Ciências Contábeis 

 

                             Curso de Direito 
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Quanto a ouvidoria funcionar segundo os padrões de qualidade, ou 
seja, dispondo de pessoal e infraestrutura adequada, você 
considera: 

                                    Curso de Administração 

 

                                    Curso de Ciências Contábeis 

 

                                  Curso de Direito 
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DIMENSÃO 9: POLÍTICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES 

 

Você avalia o atendimento geral da Faculdade Serra do Carmo, de forma: 
 

                               Curso de Administração 

 

                              Curso de Ciências Contábeis 

 

                              Curso de Direito 
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O andamento das solicitações destinadas à Secretaria Acadêmica, você 
considera: 

 

                               Curso de Administração 

 

 

 
                               Curso de Ciências Contábeis 

 

 

                              Curso de Direito 
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Você avalia o atendimento da Biblioteca, de forma: 

 

 

                                  Curso de Administração 

 

                                    Curso de Ciências Contábeis 

 

 

 

                             Curso de Direito 
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O Núcleo de Assistência Pedagógica e Psicológica de Apoio aos 
Discentes atende de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

 Curso de Direito 
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EIXO 4 - POLÍTICAS DE GESTÃO 

 

DIMENSÃO 5: POLÍTICAS DE PESSOAL 

 
O trabalho dos técnicos administrativos, no desempenho de 
suas atividades, você       considera: 

 

Curso de Administração 

 

 

 
Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 

 



     

COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO - CPA 
Devolutiva da  Avaliação Institucional 2023 - DISCENTES  

 

Quanto ao desempenho e responsabilidade nas tarefas, pelos 
servidores da Faculdade Serra do Carmo, você considera: 

 

Curso de Administração 

 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 
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DIMENSÃO 6: ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO 

 
O tempo disponível da Coordenação para o atendimento aos discentes, 
você considera: 

 

Curso de Administração 

 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Você avalia o andamento das solicitações destinadas à 
coordenação do seu curso, de forma: 

 
Curso de Administração 

 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 
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Os gestores (direção, assessores, chefes de setor e coordenadores) 

atendem às demandas e resolvem os problemas que surgem com 

rapidez de forma: 

Curso de Administração 

 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 
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DIMENSÃO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 

 

A Faculdade Serra do Carmo oferece bolsas, convênios, financiamentos... 
como               compromisso social na oferta da educação e incentivos financeiros, de 
forma: 

Curso de Administração 

 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 
 

DIMENSÃO 7: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 

A segurança nas áreas internas da Faculdade Serra do Carmo, você 

considera: 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 
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A limpeza das instalações da Faculdade, você considera: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

Curso de Direito 
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Você percebe a limpeza dos banheiros, de forma: 

 
Curso de Administração 

 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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 A acessibilidade aos banheiros da Faculdade, você considera: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

Curso de Direito 
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Você avalia o ambiente de estudo na Biblioteca, de forma: 

 

Curso de Administração 

 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

 

Curso de Direito 
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Quanto ao acesso à internet sem fio, você considera: 

 

Curso de Administração 

 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 
 

Curso de Direito 
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Quanto ao laboratório de informática, você considera: 

 

Curso de Administração 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

 

Curso de Direito 
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 Você avalia a acústica do Auditório, de forma: 

 

Curso de Administração 

 

 
 

Curso de Ciências Contábeis 

 

 

 

Curso de Direito 
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Você considera o ambiente para as aulas é apropriado quanto a acústica, luminosidade 

e ventilação, de forma: 

Curso de Administração 

 
 

Curso de Ciências Contábeis  
 
 

 

 

Curso de Direito 

 


