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PARTICIPACAO DO PUBLICO AVALIADOR

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Periodo de aplicagao: 17/10/2023 a 31/10/2023
Total de avaliadores: 7
Participacao: 5 (71,40%)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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Avaliacao Institucional

Técnicos Administrativos 2023.

Avaliacao: Avaliacao Institucional 2023.
Tipo Avaliagao: Instituicao

Periodo da Aplicacao: De 17/10/2023 a 31/10/2023

Total de 07 avaliadores, obteve-se 5 (71,40%) respostas.

Avaliacao da Instituicdo pelo Corpo Técnico Administrativo
EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

Como vocé avalia o trabalho da Comisséo Propria de Avaliacdo Institucional
(CPA) da Faculdade Serra do Carmo?

Suficiente (40.00) Excelente(40.00)

Muito Boa (20.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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Vocé conheceu a analise dos resultados da ultima Avaliacdo Institucional da

Faculdade Serra do Carmo, ano de referéncia 2022 (Resultados contidos no

Relatorio da CPA), de forma:

Suficiente (20.00)

Excelente(20.00)

Muito Boa (60.00)

Vocé percebeu acles, projetos e/ou melhorias decorrentes da
Avaliacédo Institucional na Serra do Carmo (divulgacéo realizada pela
CPA), de forma:

Excelente(20.00)

Suficiente (40.00)

Muito Boa (40.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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DIMENSAO 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Vocé conhece a missdo "produzir sistematizar e socializar os saberes
cientifico, filosofico, cultural e tecnolégico, ampliando e aprofundando o
conhecimento e carater do individuo para o exercicio profissional, pautado
No compromisso ético e responsavel, comprometido com a construcdo mais

justa e democrética" da Faculdade Serra do Carmo, de forma:

Suficiente (20.00)

Excelente(60.00)

Muito Boa (20.00)

Vocé reconhece a articulagdo, bem como coeréncia entre a missédo
institucional e a pratica, de forma:

Excelente(40.00)

Suficiente (40.00)

Muito Boa (20.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituic&o

As atividades relacionadas a questao ambiental, desenvolvidas pela Faculdade
Serra do Carmo, vocé considera:

Excelente(20.00)

Muito Boa (80.00)

Existem na Instituicdo politicas e praticas de responsabilidade social como
acOes extensionistas (mutirdo, acao social etc.), incentivo a cultura, entre
outros, de forma:

Excelente(40.00)

Muito Boa (60.00)

As atividades comprometidas com a responsabilidade social desenvolvidas

pela Faculdade Serra do Carmo atendem as necessidades da comunidade
envolvida, vocé considera:

Excelente(40.00)

Muito Boa (60.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

Dimensao ndo avaliada neste sequimento

DIMENSAO 4: Comunicac&o com a Sociedade

e
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A Instituicdo possui uma comunicagéo adequada com a comunidade interna e

externa (portal institucional, assessoria de comunicagéo, entre outros),

considera de forma:

Excelente(20.00)

Insuficiente(20.00)

Suficiente (20.00)

Muito Boa (40.00)

Quantos as informacgdes internas fluirem de maneira satisfatoria, vocé
considera:

Excelente(20.00)

Insuficiente(40.00)

Muito Boa (40.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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Os registros e os resultados da ouvidoria sao efetivamente levados em
consideracao pelas instancias académicas e administrativas da Faculdade
Serra do Carmo, de forma:

Insuficlente(20.00) Excelente(20.00)
Suficiente (20.00)

Muito Boa (40.00)

Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Dimensao ndo avaliada neste seguimento

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

Ha uma preocupacao transparente da Instituicdo na revisdo de suas
acOes e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho

gue desenvolve, de forma:

Excelente(20.00)

Insuficiente(40.00)

Muito Boa (20.00)

Suficiente (20.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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O numero de técnico-administrativos € suficiente para atender

satisfatoriamente a Faculdade Serra do Carmo, vocé considera:

Muito Boa (20.00)

Insuficiente{60.00) Suficiente (20.00)

O Plano de Cargos Carreira e Salarios na Instituicdo para valorizacao da
qualificacéo (cursos de aperfeicoamento, titulacdo, entre outros) dos
funcionarios, vocé considera:

Muito Boa (20.00)

Insuficiente(60.00) Suficiente (20.00)

DIMENSAO 6: Organizacgo e Gestdo da Instituicdo

Os procedimentos administrativos e horarios de funcionamento dos
departamentos da Faculdade Serra do Carmo, vocé considera de forma:

Suficiente (20.00)

Muito Boa (80.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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Na Instituicdo existe um organograma identificando a hierarquia das funcoes e
a dindmica de Funcionamento, vocé considera de forma:

‘Desconheqo sobre o assunto(20.00) }—/\// Muito Boa (20.00)

e

Insuficiente(20.00)

Suficiente (40.00)

As informacdes sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas
de forma:

Muito Boa (20.00)

|Desconheqo sobre o assunio(20.00) }—\/' .

p

Insuficiente(20.00)

Suficiente (40.00)

Os gestores (direcdo, assessores, chefes de setor e coordenadores)
atendem as demandas e resolvem os problemas que surgem com rapidez,
vocé considera de forma:

Insuficiente(20.00)

Muito Boa (40.00)

Suficiente (40.00)

As informacdes sobre os procedimentos administrativos estédo organizadas
em forma de manual, vocé considera:

Insuficiente{20.00)

Muito Boa (40.00)

Suficiente (40.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

Os investimentos em capacitacdo de pessoal, vocé considera de forma:

Muito Boa (20.00)

Insuficiente(40.00)

Suficiente (40.00)

A sustentabilidade financeira da Instituicdo, vocé considera de forma:

Insuficiente(20.00)

Muito Boa (20.00)

Suficiente (60.00)

Os investimentos em recursos e equipamentos de trabalho, vocé considera de

forma;

Insuficiente(20.00) Excelente(20.00)

Muito Boa (20.00)

Suficiente (40.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

A seguranca nas areas internas da Faculdade Serra do Carmo, vocé considera
de forma:

Insuficiente(20.00)

Suficiente (20.00) Muito Boa (60.00)

Os espacos para atendimento administrativo, vocé considera de forma:

Insuficiente(20.00)

Muito Boa (20.00)

Suficiente (60.00)

A limpeza nas instala¢cdes administrativas, vocé considera de forma:

Excelente(20.00)

Suficiente (40.00)

Muito Boa (40.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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A acessibilidade as instalagdes administrativas, vocé considera de forma:

Suficiente (40.00)

Muito Boa (60.00)

Na Instituicdo existem a¢cOes de conservacao e manutencao das instalacoes
prediais, de forma:

Muito Boa (20.00)

Suficiente (80.00)

A limpeza dos banheiros, vocé considera de forma:

Suficiente (20.00) Excelente(20.00)

Muito Boa (60.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.
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A acessibilidade aos banheiros, vocé considera de forma:

Insuficiente(20.00) Excelente(20.00)

Muito Boa (60.00)

A acessibilidade a biblioteca é de forma:

Excelente(20.00)

Suficiente (40.00)

Muito Boa (40.00)

O espaco fisico destinado ao desenvolvimento das atividades administrativas
apresenta boas condi¢6es de trabalho, vocé considera de forma:

Excelente(20.00)

Suficiente (60.00)

Muito Boa (20.00)

CPA - Devolutiva da Avaliacao Institucional 2023.



