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Avaliação Institucional  

 

 Técnicos Administrativos 2023. 

 

Avaliação: Avaliação Institucional 2023. 

Tipo Avaliação: Instituição 

Período da Aplicação: De 17/10/2023 à 31/10/2023 

 

Total de 07 avaliadores, obteve-se 5 (71,40%) respostas. 

 

Avaliação da Instituição pelo Corpo Técnico Administrativo 

 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 

 

DIMENSÃO 8: Planejamento e Avaliação 

 

 

Como você avalia o trabalho da Comissão Própria de Avaliação Institucional 

(CPA) da Faculdade Serra do Carmo? 
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Você conheceu a análise dos resultados da última Avaliação Institucional da 

Faculdade Serra do Carmo, ano de referência 2022 (Resultados contidos no 

Relatório da CPA), de forma: 

 

 

 

Você percebeu ações, projetos e/ou melhorias decorrentes da 

Avaliação Institucional na Serra do Carmo (divulgação realizada pela 

CPA), de forma:  
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

 

DIMENSÃO 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 

 

 

Você conhece a missão "produzir sistematizar e socializar os saberes 

científico, filosófico, cultural e tecnológico, ampliando e aprofundando o 

conhecimento e caráter do indivíduo para o exercício profissional, pautado 

no compromisso ético e responsável, comprometido com a construção mais 

justa e democrática" da Faculdade Serra do Carmo, de forma: 

 

 

Você reconhece a articulação, bem como coerência entre a missão 

institucional e a prática, de forma: 
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DIMENSÃO 3: Responsabilidade Social da Instituição 

 

 

As atividades relacionadas à questão ambiental, desenvolvidas pela Faculdade 

Serra do Carmo, você considera: 

 

 
 

Existem na Instituição políticas e práticas de responsabilidade social como 

ações extensionistas (mutirão, ação social etc.), incentivo a cultura, entre 

outros, de forma: 

 
 

As atividades comprometidas com a responsabilidade social desenvolvidas 

pela Faculdade Serra do Carmo atendem às necessidades da comunidade 

envolvida, você considera: 
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EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

 

Dimensão 2: Políticas para Ensino, Pesquisa e Extensão 

 

Dimensão não avaliada neste seguimento 

 

 

DIMENSÃO 4: Comunicação com a Sociedade 

 

 

A Instituição possui uma comunicação adequada com a comunidade interna e 

externa (portal institucional, assessoria de comunicação, entre outros), você 

considera de forma: 

 

 
 

 

Quantos as informações internas fluírem de maneira satisfatória, você 

considera: 
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Os registros e os resultados da ouvidoria são efetivamente levados em 

consideração pelas instâncias acadêmicas e administrativas da Faculdade 

Serra do Carmo, de forma: 

 
 

Dimensão 9:  Políticas de Atendimento aos Discentes 

 

Dimensão não avaliada neste seguimento 

 

 

EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

 

DIMENSÃO 5: Políticas de Pessoal 

 

 Há uma preocupação transparente da Instituição na revisão de suas 

ações e de seu planejamento visando melhorar a qualidade do trabalho 

que desenvolve, de forma: 
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O número de técnico-administrativos é suficiente para atender 

satisfatoriamente a Faculdade Serra do Carmo, você considera: 

 
 

O Plano de Cargos Carreira e Salários na Instituição para valorização da 

qualificação (cursos de aperfeiçoamento, titulação, entre outros) dos 

funcionários, você considera:  

 

 
 

DIMENSÃO 6: Organização e Gestão da Instituição 

 

Os procedimentos administrativos e horários de funcionamento dos 

departamentos da Faculdade Serra do Carmo, você considera de forma: 
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Na Instituição existe um organograma identificando a hierarquia das funções e 

a dinâmica de Funcionamento, você considera de forma: 

 

 
As informações sobre os procedimentos administrativos estão organizadas 

de forma: 

 
Os gestores (direção, assessores, chefes de setor e coordenadores) 

atendem às demandas e resolvem os problemas que surgem com rapidez, 

você considera de forma: 

 
 

As informações sobre os procedimentos administrativos estão organizadas 

em forma de manual, você considera: 
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DIMENSÃO 10: Sustentabilidade Financeira 

 

 

Os investimentos em capacitação de pessoal, você considera de forma: 

 

 
 

A sustentabilidade financeira da Instituição, você considera de forma: 

 

 
 

Os investimentos em recursos e equipamentos de trabalho, você considera de 

forma: 
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 
DIMENSÃO 7: Infraestrutura Física 
 

 

A segurança nas áreas internas da Faculdade Serra do Carmo, você considera 

de forma: 

 

 
 

Os espaços para atendimento administrativo, você considera de forma: 

 

 
 

A limpeza nas instalações administrativas, você considera de forma: 
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A acessibilidade às instalações administrativas, você considera de forma: 

 

 
 
Na Instituição existem ações de conservação e manutenção das instalações 
prediais, de forma: 
 

 
 

A limpeza dos banheiros, você considera de forma: 
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A acessibilidade aos banheiros, você considera de forma: 

 

 

 
 
A acessibilidade à biblioteca é de forma: 
 
 

 
 

O espaço físico destinado ao desenvolvimento das atividades administrativas 

apresenta boas condições de trabalho, você considera de forma: 

 


