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1 INTRODUCAO

Auto avaliacdo € conduzida pela Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA de
acordo com o disposto no art.11 da Lei n. °© 10.861/04, cada instituicdo de ensino
superior deve constituir uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com as funcdes
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar

informacdes.

Desta forma, a CPA da Faculdade Serra do Carmo entende auto avaliacdo
como processo continuo de autoconhecimento, que possibilita o aprimoramento da
qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, gestdo; além do cumprimento de sua

misséo e responsabilidade social.

O presente Relatorio Parcial referente ao ano de 2023 de Autoavaliacdo
Institucional — Ciclo 2023/2025, foi concebido e produzido a luz das Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014. E fruto da trajetdria percorrida
pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, durante o processo de autoavaliacédo
institucional, realizado, com base no ano de 2023. Os resultados congregam a
interpretagdo da comunidade a luz do PDI, trazendo ainda sugestfes de acdes,
cujo objetivo € apontar o caminho para uma aproximac¢ao a melhoria da qualidade
da educacéo superior e aos anseios da comunidade académica da Faculdade Serra

do Carmo.

Foi estabelecido para o presente ciclo avaliativo 2023/2025, a avaliacdo
completa com os 5 Eixos preconizados pelo SINAES e as 10 (dez) Dimensbes
Avaliativas. Seguindo as orientagbes do INEP para avaliagdo interna das

instituicdes de Ensino Superior.

A comisséo avaliadora considera esse ciclo como retorno a normalidade no
processo de autoavaliacdo e salienta que ha necessidade de reestruturacédo e
iniciou ampliando a representatividade dos seguimentos para dois membros em
cada seguimento, buscando ampliacdo dos trabalhos a serem desenvolvidos. Por
meio de reunides da equipe, as a¢des da comissao foram planejadas com obijetivo
de analisar e perceber as possibilidades, limitagcbes, bem como apontar caminhos

para acoes futuras da Avaliacdo Institucional. Baseados no comprometimento com

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n®. 26 - Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000
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0 planejamento, a execugdo das atividades, da Comissdao Permanente de
Avaliacdo, pautou-se nos processos de elaboracéo, aplicacdo, analise e divulgacao

dos resultados com rigor e seriedade.

O objetivo deste documento € apresentar o Relatorio da avaliacdo de 2023. A
Comissdo Propria de Avaliacdo da FASEC, com base na Lei n°10.861/2004, que
instituiu o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), que tem por
finalidade a melhoria da qualidade da educacédo superior e a expansao de sua oferta
e também, com base na Nota Técnica INEP/CONAES n° 065, observando ainda, o
disposto na Portaria MEC n°® 2.051 de 09 de julho de 2004 e na Portaria n® 40 de 12
de dezembro de 2007, consolidada em nova publicacdo de dezembro de 2010.

Este relatério traz novos elementos, levantados pela comissdo de avaliagao
na avaliacdo atual e levando em consideragcdo o historico avaliativo da IES, tem o
intuito de apresentar, as potencialidades e fragilidades detectadas, significando um
diagnostico que direcionard as acdes futuras da gestdo na Faculdade Serra do

Carmo.

Nas analises foi apresentado uma sintese dos resultados dos itens avaliados
relevantes. Espera-se que se configurem como um instrumento para as acoes da
Direcdo, Coordenacdes e setores administrativos, no sentido desejado pela
proposta Educacional da Faculdade Serra do Carmo.

1.1 MISSAO

Conhecer a realidade especifica da Faculdade Serra do Carmo, com a finalidade de
propor melhorias para o aperfeicoamento do ensino ofertado e adaptado realidade a

comunidade estudantil.

1.2 VISAO DE FUTURO

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensdo, reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional

e internacionalmente.

FASEC tem como visao ser uma instituicdo de ensino superior reconhecida

pela exceléncia nos servigos educacionais, em Ensino Superior na Regidao Norte

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n®. 26 — Centro - Palmas — TO
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do Brasil, atuando em perfeita sintonia com a sociedade apoiada em valores
éticos, buscando sempre a racionalizacdo de recursos e a otimizacdo de

resultados, comprometida com as transformacdes do seu tempo.
2 METODOLOGIA

A avaliacdo institucional na IES consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitird retroalimentar

as suas mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento.

Em 2024 continuidade da busca ao plano definido para este ciclo avaliativo,
mantendo o processo autoavaliativo tri - anual para a auto avaliacdo da IES. Sendo
assim continuou - se avaliar com processo completo onde comunidade universitaria
avaliou os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) dimensdes do art. 3° da lei 10.861/2004, que
institui o Sinaes: politicas para ensino, a estrutura curricular dos cursos de
graduacdo; a orientacdo académica; o regime didatico; o sistema de controle
académico; a coordenacdo dos cursos de graduacdo; as disciplinas; a integracéo

das atividades de graduacdao e infraestrutura.

Os resultados aqui relatados apresentam a percepcdo da comunidade
universitaria com relacdo aos itens avaliados, com base em questionarios online,
disponibilizados de forma aberta e voluntaria aos estudantes, docentes e técnicos da

instituicdo, no periodo de 30 de outubro a 30 de novembro de 2024.

O método utilizado para o recolhimento de dados da comunidade universitaria
foi o quantitativo. Esse meétodo se caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados,
indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas. Esse tipo de investigagdo mostra-se apropriado quando
existe a possibilidade de buscar medidas quantificaveis de variaveis e de fazer
inferéncias a partir de amostras de uma populacao. A estratégia de busca de dados
foi por meio de amostragem, que se caracteriza a partir do levantamento de dados
do objeto de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacdo € a FASEC.
(Marconi & Lakatos, 2022)

O questionario de avaliacao utilizado como de praxe, passou por um processo
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de adequacao para atender a realidade da comunidade académica.

A operacionalizagao da Auto avaliagao Institucional da FASEC, realizada em
2024, contou com a aplicacdo de questionarios via portal da IES aos discentes,

docentes e técnicos administrativos como vem sendo realizada desde 2016.

A presente metodologia considera 0s seguintes principios norteadores:
globalidade (avaliacdo de todos o0s elementos que compdem a instituicdo);
singularidade (respeito as caracteristicas préprias da instituicdo); comparabilidade
(padronizacdo de conceitos e indicadores); legitimidade (indicadores capazes de
conferir significado as informagfes) e reconhecimento (legitimidade do processo

avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios).

A CPA/FASEC entende como condi¢cfes fundamentais para desenvolvimento
do programa auto avaliativo: equipe de coordenacéo; participacdo dos integrantes
da instituicdo; compromisso explicito dos dirigentes em relacdo ao processo

avaliativo; informacdes validas e confidveis; uso efetivo dos resultados.

O processo foi operacionalizado a partir da sequéncia de etapas destinadas a
obtencdo das informacfes necessdarias para subsidiar o processo analitico da
instituicdo. Inicialmente foi realizada campanha de divulgacdo do projeto de
Avaliacdo Institucional por meio de reunides da equipe da CPA para corpo da
instituicio. Em seguida, realizada campanha de sensibilizacdo com através dos
meios virtuais disponiveis no intuito de esclarecer a estrutura e a importancia do

processo avaliativo.

Por meio de podsteres disponibilizado nas dependéncias da IES, site oficial e
em redes sociais, os discentes, docentes e técnicos administrativos foram
sensibilizados quanto a finalidade do processo de avaliacdo, seus objetivos e a
importancia da participagdo para a melhoria e reorientagdo da politica académica

institucional.

A fase de sensibilizacdo junto a comunidade académica aos trabalhos da
CPA esta sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de
postagens, e por meio da participacdo no processo avaliativo. Como estratégia de
sensibilizacdo foram desenvolvidas acdes com o objetivo de envolver a comunidade

académica no processo de autoavaliacao institucional. Tais acdes referem-se a:

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
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1) Postagens e interacdo. Em tais encontros, privilegiou-se a importancia da

2)

3)

4)

5)

participacdo de todos, situando a auto avaliagdo institucional no contexto
do referido Sistema, bem como sensibilizando a comunidade para a
importancia do processo de auto avaliacdo e de seu carater participativo e

ciclico.

Andlise documental para levantamento de dados, informagbes e/ou

indicadores necessarios a auto avaliacao.

Elaboracédo de material de divulgacao para apresentar a CPA e o modelo de

auto avaliacéo institucional.

Disponibilizar via portal aos membros da comunidade académica com

informacdes sobre a CPA e sobre a Auto avaliacao Institucional.

Atualizacdo da Home Page da CPA hospedada no sitio eletrbnico da
FASEC. A Home Page da CPA se configura como um importante canal de
comunicagdo sobre os atos da comisséo, viabilizando a transparéncia e

publicacdes de informacdes relevantes.

A escolha de avaliar os eixos e dimensfes que mais impactou na realidade

atual e a definicho de indicadores resultam na combinacdo de metodologias

existentes e na elaboracdo de novos indicadores necessarios. Esses indicadores

guantitativos e qualitativos sé@o utilizados para diagnosticar, descrever, interpretar e

avaliar a realidade de cada setor, seus pontos fortes e fracos, possibilitando

documento sintese (Relatorio).

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
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2.1 CRONOGRAMA

Planejamento inicial construido em janeiro de 2024, para avaliacdo periddica

da IES.

Quadro: Cronograma do segundo ano do triénio 2023/2025

PERIODO

ACAO

23 de fevereiro

Reunido da equipe com Direc¢do e Coordenacdes discussdo dos resultados da
avaliacao 2023.

23 de marg¢o reunido da equipe CPA com dire¢do geral e académica para definicdo de datas e
cobertura dos eixos e dimensoes a serem avaliados; elaboracdo e aprovacao do
cronograma da avalia¢do referente ao ano 2024

18 de abril reunido da equipe CPA para elaborac¢ido do cronograma da avaliacdo de 2024 e
reestruturacdo das questdes.

09 de agosto reunido da equipe CPA para planejamento e distribuicdo de agdes da equipe no

processo avaliativo de 2024

06 de setembro

reunido da equipe CPA - Submissdo do questiondrio as representante dos
discentes para se verificar o entendimento das questdes

08 de outubro

deliberacio acerca das questdes pela comissio e insercdo do questionario
definitivo no sistema JACAD

08 a16de
outubro

realizacdo de campanha de conscientizagdo dos alunos, professores e técnico
administrativos da necessidade e importancia de responder a avaliacio.

30 de outubro
a 30 novembro

aplicacdo do questionario nos portais alunos e docentes e através do link para a
equipe administrativo.

01a07de fechamento da coleta de dados e andlise estatistica de participagao.
novembro

07 al6de tabulagao de dados

novembro

19a30de andlise e interpretacdo dos dados pela Comissao

novembro

30 de nov.a 30 | elaboracio do relatdrio Preliminar

dezembro

22 quinzena de
janeiro 2024

disponibilizacdo dos resultados na pagina da faculdade

22 quinzena de
janeiro 2024

devolutiva resultado da avaliagdo para técnicos administrativo

Jornada devolutiva resultado da avaliagdo para docentes

pedagogica

2024

32 semana de devolutiva resultado da avaliacao para os discentes

aula 2024

Margo de 2024 | divulgacdo dos resultados de fechamento do triénio e postagem no portal do

aluno e e-mec.

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
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REUNIAO DA COMISSAO

Membros participantes presenciais da reuniao n° 04/2024.
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A sensibilizacao foi realizada toda através das ferramentas tecnoldgicas disponiveis

como: redes socias, portal da IES, emails, salas de aulas virtuais entre outros.

Redes Sociais da IES e canais de comunicagao com os discentes

Comunicado no portal do aluno

Comunicado de Avaliacdo Institucional

Prezado aluno, a auto avaliacdo institucional € a oportunidade ideal de vocé contribuir para a
transformacéo e melhorias da Faculdade Serra do Carmo.

A Avaliacdo Institucional esta prevista para acontecer no periodo de 30/10/2024 a
30/11/2024.

Sua participacdo € fundamental para continuarmos crescendo.

Postagem no Instagram

Instagram

229
» 1
aA
I ional 2024
até 14/11/2024

m C

.a) fasecto - Seguir
W' Faculdade Serra do Carmo

= @ €0 Académico FASEC, queremos
ouvir vocé! ¢ @

Sua opinido é fundamenta! para o
arescimento da nossa instituicao.
Participe da Avaliacdo institucional
2024 e gjude a FASEC a melhorar cada
vez mais! &

[ Prazo: até 14/11/2024

4 Acesse: Portal do Aluno
{serradocarmo.edu.br) na aba
“Avaliacdo Institucional”

Contribua para o rosso futurc!
Participe e faca a diferenca! (f @

#FASEC #Avaiiacdoinstitucional #CPA
#0pinidcDoAluno #FuturoFASEC
#participe

A
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A Avaliacio Institucional 2024 da Faculdade Serra do Carmo (FASEC) ja esta disponivel, por meio
de um questiondrio eletrénico, até o dia 14 de novembro no Portal do Aluno:

portal fasec.edu.br/aluno. A mesma € realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) e busca

melhor avaliar a qualidade do ensino, dos setores administrativos, do pedagdgico e até mesmo do
funcionamento da estrutura da sede e anexos da instituicao.

A FASEC realiza anualmente estas avaliactes, e por meio delas, reanalisa processos, colocando em
pratica melhorais institucionais. Os questionarios sao respondidos por académicos, professaores e

colaboradores da faculdade.

Mos dltimos anos, apos a avaliacao institucional, a gestdo da instituicao ja realizou diversas
melhorias como em seguranca (com investimentos em catracas, cAmeras de seguranca e guarda
noturnos), tecnologia (com mais investimentos no laboratério de informatica, na Sala de Estudos e
nos setores administrativos, em mais computadores, em softwares, no Portal do Aluno e na rede de
internet) e ainda na comunicacio (com mais facilidade em comunicacéo interna por meio do Zap
FASEC, redes sociais, ouvidoria e no site da FASEC), além de mais investimentos no corpo

pedagogico e administrativo.

CPA

A CPA, instituida pelo Sistema Macional de Avaliagdo da Educacido Superior (SINAES), € responsavel
pela implantagdo e desenvolvimento de processos de avaliagdo institucional. A avaliagdo
institucional € uma demanda interna das instituigdes de ensino e pesquisa, que podem, por meio
dela, colaborar nas tomadas de decisdes da gestéo institucional.

Objetivo da CPA € conduzir os processos de avaliagio interna da FASEC, sistematizar e prestar
informacgdes solicitadas pelo Instituto Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(IMEP). Por fim, também tem a finalidade de gerar e socializar resultados concretos para
fundamentar o processo de tomada de decistes da gestdo e constituir uma base de dados sobre a
evolugdo institucional.

Mais informagtes em:fattps:serradocarmo.edu.br/cpa-comissac-propria-de-avaliacao,

rd

Académicos: https:/portal.fasec.edu.brfacademico/aluno-v2/login

Confira os links de acesso:

Professores: https:/fportal.faseceedu.br/prof/professorlogin.logic “/

Colaboradores FASEC: hitps://portal.fasec.edu.br/academico/avaliacao/login (mesmo acesso do
JACAD)

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n®. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



15
Comissao Propria de Avaliacédo - CPA ﬂc PA

FACULDADE COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

SERRA po CARMO

Portal do aluno a sensibilizacao e o link para responder o questionario

) r 3. FAGISE ! 2
&~ @ (] https://portal.fasec.edu.br/academico/aluno-v2

G\rml}l Mo —

Responda a Avaliacdo
Institucional 2024
até 14/11/2024

Acesse:

Portal do Aluno
(serradocarmo.edu.br)

aba "Avaliacdo Institucional”

! Avaliagbes Pendentes

Voce possui avaliagoes institucionais pendentes. Cligue no botdo abaixo para realizar as

avaliacdes.
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2.3 AUTOAVALIACAO

Sob o lema “Avaliar para aperfeigoar’, a Comissdo Propria de Avaliagdo da
Fasec — CPA realizou o processo de autoavaliagcdo institucional, que foi
incorporado ao presente Relatério de Autoavaliacéo, a ser disponibilizado para toda
a comunidade académica, sociedade civil através das redes sociais da IES e postado no
portal do MEC.

O propoésito dessa autoavaliacdo foi conhecer a realidade da Instituicéo,
suas potencialidades e suas deficiéncias, resultando em um poderoso

instrumento de gestdo académica.

Para isso, foi preciso indagar a comunidade universitaria, por meio de seus
estudantes, professores e servidores técnico-administrativos. Conhecendo-se com
mais profundidade, a Fasec terd também melhores condicbes de realizar sua
missdo de “Produzir, sistematizar e socializar os saberes cientifico, filosofico,
cultural e tecnoldgico, ampliando e aprofundando o conhecimento e carater do
individuo para o exercicio profissional, pautado no compromisso ético e responsavel,
comprometido com a construcédo de uma sociedade mais justa e democratica”.

As respostas da comunidade deverdo contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e funcionamento da IES e servicos

prestados.

A CPA-FASEC desenvolveu significativo esfor¢co na avaliagcdo do conjunto
de suas atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia da avaliacdo de todos o0s seguimentos da IES, para o
desenvolvimento de um processo efetivamente crescimento participativo que

envolva a Instituigdo como um todo.

A sensibilizacédo foi realizada por meio da divulgagéo no site principal da
IES, emails, noticias, incluindo banner, afixado no portal do aluno em: “Ultimos

avisos” — Filtro “Avisos CPA”.

Finalmente, como instrumento de avaliagcdo, centrou-se em
guestionarios especificos por segmentos, aplicados eletronicamente, via internet,

de acesso por meio de matriculas, sem risco de serem identificados.
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Diversos topicos, divididos em dimensdes estabelecidas pelo Sinaes,
foram avaliados por alunos, professores e funcionarios, por meio de
guestionarios eletrénicos, coordenados pela CPA, conforme o estabelecido pela
Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — Sinaes, que se assenta em trés pilares principais: avaliacdo das
instituicbes, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a avaliacdo do

desempenho dos estudantes.

3 DESENVOLVIMENTO

Em cumprimento a determinacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) o qual visa a melhoria da qualidade
da educacao superior e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

sociais das instituicdes de educacéo superior.

A auto avaliagdo em curso, tem como referéncia 0s cinco eixos e as dez
dimensdes de avaliacdo institucional do SINAES. Em um processo dinamico por
meio do qual a instituicAo busca e constr6i conhecimento sobre sua prépria
realidade, ao sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados,
identificar pontos fracos e pontos fortes e propor estratégias de superacao de
problemas. O processo de auto avaliagdo da instituicdo de educacéao superior (IES)
€ consolidado no relatério anual da Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA), que tem
por finalidade promover a cultura de auto avaliagdo e subsidiar os processos de
avaliacdo externa. A avaliacdo exige a organizagcdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informacgdes quantitativas e qualitativas existentes na
IES.

A comissdo avaliadora destaca o0s pontos principais avaliados e/ou

potencializados em suas qualidades ou adequac¢des como:

Planejamento e Avaliacao, foi abordado os temas: conhecimento sobre a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA); devolutiva de resultados e melhorias

decorrentes as avaliacoes.

No desenvolvimento Institucional, avaliou se a Missao e PDI -
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apresentacado de objetivos, ementas e matriz curriculares no inicio do semestre
letivo, assim como a divulgacdo e articulagdo da missdao da IES com o

desenvolvimento do curso.

Responsabilidade Social da Instituicdo, Diversidade e inclusdo social,
Questdo Ambiental, politicas e praticas de responsabilidade social, extensdo e

incentive a cultura.

Na politica de ensino, pesquisa e extensdo, o foco foi: os eventos e
producdo técnicos cientificos, indagou-se sobre a realizacdo e divulgacéao de

eventos.

Comunicacao com a Sociedade, comunicagcdo com a comunidade interna

e externa, divulgacéo de atividades, atendimentos da ouvidoria.

Na politica de atendimento ao discente, foi questionado o retorno das

demandas aos atendimentos dos setores administrativos e pedagogicos da IES.

Politicas de Gestdo — Politicas de pessoal — Desempenho o trabalho dos

técnicos administrativos.

Organizacdo e gestdo do Instituicdo - atendimentos e resolucdo de

problemas da gestéo e coordenacgoes.

Sustentabilidade Financeira — Questionado a visdo dos discentes quanto
ao compromisso social da IES na oferta de incentivos financeiros na promogao da

educacéao.

Com relacdo a infraestrutura fisica — priorizou - se avaliar: limpeza da
IES, Instalacdes sanitarias, biblioteca, seguranca interna, acessibilidade, internet,

laboratorio de informatica, auditorio e salas de aula.
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AVALIAGA®

4 ANALISES DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A participacdo do publico avaliador € bem diversificada quanto aos indices

de participacdes no processo avaliativo em questédo, conforme dados a seguir:
DISCENTES

Periodo de aplicacdo: 30/10/2024 a 30/11/2024
Total de avaliadores: 427
Participacao: 233 (54,6%)

DOCENTES
Periodo da Aplicacao: 30/10/2024 a 30/11/2024
Total de avaliadores: 29
Participacao: 24 (82,8%)

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Periodo de aplicagdo: 30/10/2024 a 30/11/2024
Total de avaliadores: 10
Participacao: 8 (71,40%)

OBS: O segundo ano do triénio do processo avaliativo 2023/2025, ndo foi possivel
cadastrar por curso o questionario no sistema gestédo educacional da IES referente a
avaliacao institucional. Sendo assim, os resultados foram apresentados somente por

seguimentos.

Parametros de andlise: Os parametros definidos para andlise desta avaliagdo
foram considerados como potencialidades, a somatéria das variaveis Excelente e
Muito Bom sobre cada eixo, dimensao e quesito, os quais deverao totalizar a cima

de 60%. Os valores abaixo deste percentual foram considerados uma fragilidade.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Nesta dimensé&o foi avaliado o Conhecimento sobre a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) - Devolutiva de resultados e melhorias decorrentes das

avaliacoes.

Comparando os resultados obtidos com o parametro definido pela comisséo
para validar como potencialidades e fragilidades, 59,78% dos avaliadores
participantes dos cursos de Direito, 42,86% de Ciéncias Contabeis e 39,02% dos
participantes do curso de Administracdo avaliaram a comissdo prépria de

avaliacdo como fragilidade. O_trabalho da comissdo prépria de avaliacdo na IES é

visto pelos discentes como fragilidade. A média do processo avaliativo entres os trés

cursos avaliados foi 47,22% dos participantes apontando fragilidade no item.

Na segunda avaliacdo do Triénio 2023/2025, o trabalho da comissao foi
avaliado como potencialidade pelos discentes com percentual de 60,09%,
considerando a diferenca no formato desse processo avaliativo, nédo ter a avaliagao
por curso e sim avaliagcdo institucional geral no seguimento dos discentes, com
guestionario Unico; outro ponto que merece ser levado em conta é o inicio de trés
NOVOoS cursos na area de saude e um na area de Tecnologia da Informacgéo, a média

diagnosticada € positiva.

A equipe de Docentes com 91,30% em 2023, no processo avaliativo de 2024

a questéao trabalho da comissao nao foi avaliada no seguimento dos docentes.

No seguimento Técnicos Administrativos, véem o trabalho da comisséo

prépria de avaliacdo como potencialidade em 2023 com 60%; em 2024 com 100%

dos participantes nas variaveis excelente e muito bom.

Quanto a devolutiva da ultima Avaliacao Institucional da Faculdade Serra do

Carmo, ano de referéncia 2022, foi avaliado como potencialidade pelo curso de

Administragcdo com 39,02% dos participantes como excelente e muito bom. Ja os
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Cursos de Direito com 45,10% e Ciéncias Contédbeis com 34,70%, apontaram
fragilidade na devolutiva dos resultados da avaliacdo em questdo. A média dos trés
cursos avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi 39,60% dos

participantes apontando fragilidade no item.

Na segunda avaliagdo do triénio, 2023/2025, a devolutiva dos resultados
continua sendo avaliada como fragilidade com 51,51% dos participantes.

A equipe de Técnicos Administrativos, com 62,50% dos participantes

relatando conhecer os resultados da avaliacdo anterior.

Entre os Docentes a analise dos resultados da Ultima avaliagdo foi
considerada potencialidade com 75% dos participantes avaliando como excelente e

muito bom.

Sugestio de acao:

v' Os membros da CPA continue divulgando em todas as salas os
resultados ou que seja feita uma apresentacdo de slides para que o
professor divulgue de forma mais clara e registre 0 acompanhamento

pela turma.

As melhorias implantadas a partir dos resultados € visto como fragilidade pelo

curso de Administracdo com 43,90% dos participantes como excelente e muito
bom; curso de Direito com 52,72% e Ciéncias Contabeis com 44,90%. A média
dos trés cursos avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi

47,17% dos participantes apontando fragilidade no item.

Na segunda avaliacdo do triénio 2023/2025, as melhorias implantadas
atendendo os apontamentos dos avaliadores foi avaliada como potencialidade com

63,09% dos académicos participantes.

Para os Docentes as melhorias Implantadas decorrentes da avaliacdo

institucional é uma potencialidade na IES para 100% dos professores participantes.
Na segunda avaliacdo do triénio, 87,50% dos professores véem as melhorias
implantadas como potencialidade.
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Ainda na equipe de Docentes foi avaliado a apresentacdo dos objetivos

gerais e especificos dos cursos, com 86,95% dos participantes o item foi avaliado

como potencialidade. Na segunda avaliacdo do triénio, para 100% dos professores
participantes desse processo avaliativo véem clareza nos objetivos do curso.
A equipe de Técnicos Administrativos com apenas 60% nas variaveis

excelente e muito bom classifica como potencialidade as melhorias implantadas

decorrentes dos resultados dos processos avaliativos. Na segunda avaliacdo do

triénio aumentou para 75% dos avaliadores achando positivo as a¢des de melhorias.

Sugestado de acao:

v' Sejam divulgadas as a¢des planejadas a curto, médio e longo prazo e

as melhorias implantadas a cada semestre.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nesta dimenséo foi avaliado a estrutura dos cursos; divulgacdo da missao no
dia a dia da IES, projetos de iniciacdo cientifica, projetos de extenséo,
atividades artisticas e culturais.

A apresentacdo da estrutura dos cursos no de correr do semestre letivo nos

guesitos objetivos, ementas, matriz curricular, os participantes dos cursos de Direito
com 67,93% e Administracdo com 65,86% avaliaram como positiva a divulgacdo da
estrutura dos cursos. Enquanto o Curso de Ciéncias Contabeis, com 59,18%,
avaliam com fragilidade a divulgacéo da estrutura do curso. A média dos trés cursos
avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi 64,32% dos
participantes apontando potencialidade no item.

Na segunda avaliagdo do triénio 2023/2025,0bjetivos, ementas, matriz
curricular atendendo os apontamentos dos avaliadores foi avaliada como

potencialidade com 78,97% dos académicos participantes.

Na divulgacao da Missao da IES, todos os cursos avaliaram como fragilidade

a divulgacdo da missédo da IES. Sendo o curso de Direito com 58,15%,
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Administragcdo com 53,66% e Ciéncias Contabeis, com 48,98%. A média dos trés
cursos avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi 53,59% dos
participantes apontando fragilidade no item.

E necessario rever o formato de divulgacdo da missdo para ela se tornar
conhecida entre os discentes. Na segunda avaliagdo o item foi avaliado como
potencialidade com 73,39%.

Os Técnicos Administrativos, avaliam como potencialidade o conhecimento

da Misséo da IES com 80% dos participantes apontando as variaveis excelente e

muito bom. Na segunda avaliacdo o item foi avaliado como potencialidade com 75%
dos participantes.
Entre os Docentes foi avaliado PPC do curso o qual atua, quanto aos

Objetivos, Ementas, Matriz curricular, com 100% dos participantes consideram o
item como uma potencialidade da IES. Na segunda avaliacdo o item foi avaliado
como potencialidade com 91,67% dos docentes.

A articulacdo bem como coeréncia entre a Missao Institucional e os Projetos

de Extensdo Desenvolvidos pelo Curso o qual atua os Docentes avaliaram o item

como potencialidade por 91,31% dos participantes. Na segunda avaliacao o item foi
avaliado como potencialidade com 87,50% dos Docentes.

Enquanto os académicos dos Cursos de Administragdo com 53,66% e
Ciéncias Contabeis, com 48,98%, Direito 58,15% avaliam articulagdo bem como

coeréncia entre a Missado Institucional e os Projetos de Extensdo Desenvolvidos pelo

Curso como fragilidade na primeira avaliacdo do triénio. A média dos trés cursos
avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi 53,59% dos

participantes apontando fragilidade no item.

Na segunda avaliagdo o item foi avaliado como potencialidade com 68,67%
dos participantes.

A articulacdo bem como coeréncia entre a Missdo Institucional e as atividades

Artisticas e Culturais. Foi avaliado como fragilidade no curso de Administracdo com

51,22% e Ciéncias Contabeis, com 48,98%, Direito 58,15% dos participantes nas

variaveis Excelente e muito bom. Item ndo avaliado na segunda avaliacéo do triénio.
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Para 83,34% dos Docentes existe coeréncia entre a missao institucional e as

atividades artisticas e culturais desenvolvidas pelos cursos em atividades na IES.

O conhecimento da Missdo e a coeréncia entre a Missdo e a pratica diaria da

IES é apontada pelos Técnicos Administrativos como potencialidade por 100%
dos participantes deste processo avaliativo. Na segunda avaliacdo o item foi

avaliado como potencialidade com 87,50% dos participantes.

Os Docentes avaliaram a atuacdo e competéncia dos coordenadores nas

disciplinas as quais atua como potencialidade com 100% dos participantes. Os
docentes patrticipantes do segundo processo de avaliacdo do triénio mantiveram o

indice de 100% de aprovacao na atuacao dos coordenadores dos cursos.

Sugestéo de acao:

v' Sejam melhorar a divulgacédo das atividades desenvolvidas na IES em
todos o0s projetos interdisciplinares relacionados as questdes
ambientais, fomentar debates, producdes e apresentacdo de forma
interdisciplinar com a disciplina de sua catedra que atendam a
dimensé&o 3 no ambito do desenvolvimento Institucional.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Nesta dimenséo foi avaliado a diversidade, inclusédo social, questdo ambiental,
acOes extencionistas e incentivo a cultura.

A Inclusdo Social através de atividades relacionadas a Diversidade foi

avaliada como fragilidade pelos avaliadores participantes nos trés cursos, sendo:
53,80% no curso de Administracdo; 56,10% em Ciéncias Contabeis e 57,14%
em Direito. dos avaliadores participantes apontando o item como excelente e muito

bom no trabalho da IES, envolvendo a inclusdo social.

No segundo processo avaliativo do triénio a inclusdo social foi avaliado como

potecialidade com 68,67% dos participantes do processo, sendo a média dos 7

cursos ativos da IES. Comparando o resultado da primeira avaliagdo do ciclo
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2023/2025, a média foi 55,68%, houve evolucdo na concepcao dos discentes.

Na concepcédo dos Docentes a inclusdo social € considerada uma potencialidade

por 95,65% dos participantes no processo avaliativo. Entre os docentes
participantes do processo avaliativo mantiveram o item como potencialidade na

segunda avaliacao do triénio com 87,53%.

Na gquestdo ambiental, os discentes participantes dos cursos de

administracdo com 58,54%; Ciéncias Contébeis 59,18% e Direito com 55,98%,
avaliam os projetos ambientais desenvolvidos pela faculdade serra do carmo como
fragilidade. A média dos trés cursos avaliados no primeiro processo avaliativo do

ciclo 2023/2025, foi 57,90% dos participantes apontando fragilidade no item.

Ja na segunda avaliacdo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 74,25%.

Na visdo dos Técnicos Administrativos a questdo ambiental € uma
potencialidade com 100% dos particpantes. JA na segunda avaliacdo do triénio a
guestdao ambiental foi avaliada como potncialidade com 87,50%, demonstrando
dreeducdo no indice. Entre os Docentes 82,60% dos participantes da avaliacdo e no
segundo processo avaliativo do triénio melhorou o indice entre os docentes com
87,50%.

Quanto a existéncia na IES de politicas e praticas de responsabilidade

social com agdes extencionistas, os participantes dos cursos de Direito com 63,05%

e Administragcdo com 60,98% avaliaram como positivo o trabalho da faculdade com

projetos extencionistas. Enquanto o Curso de Ciéncias Contabeis, com 59,18%,

avaliam o item como fragilidade o trabalho da IES neste quesito. A média dos trés
cursos avaliados no primeiro processo avaliativo do ciclo 2023/2025, foi 61,07% dos

participantes apontando potencialidade no item.

Ja na segunda avaliacdo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 73,39%.
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Potencialidade entre os Docentes por 91,31%. No segundo processo
avaliativo do triénio melhorou o indice entre os docentes com 95,83%.
e entre Técnicos Administrativos com 100%, as politicas e atividades

desenvolvidas pela IES no ambito da responsabilidade social com dos participantes

apontando as variaveis excelente e muito bom. No segundo ano do processo

avaliativo do triénio houve reducéo do indice para 87,50%.

Sugestio de acao:

Ampla divulgacdo dos projetos interativos realizados e os em
curso, no ambito da IES e os em disciplinas especificas,
buscando envolver todo publico da IES para maior

reconhecimento destas acdes entre os académicos

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Nesta dimenséao foi avaliado a integracao entre Ensino, pesquisa e extensao,
eventos técnicos cientificos, acessibilidade e apoio psicopedagdgico.

Na avaliacdo dos participantes quanto as a¢des praticas da IES ao favorecimento da

integracao entre ensino, pesquisa e extensao, o curso de Direito com 61,95%, e a

equipe de Docentes com 78,26% avaliaram como positiva o trabalho da faculdade
com integragcao de projetos, pesquisas e extencao. Entre o seguimento de docentes,
mantiveram o item na segunda avaliacdo do triénio como potencialidades com
87,50%, avaliando com as variaveis muito bom e excelente. Enquanto o Curso de
Ciéncias Contabeis, com 59,18% e Administracdo com 41,46% avaliam o item
como fragilidade na primeira avaliagédo do triénio.

Na segunda avaliacéo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 87,50%. Houve melhora no indice
levando em consideracdo a média da avaliacdo anterior entre os cursos foi 54,20%

na primeira avaliagdo desse ciclo em curso.
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A realizacdo de eventos e socializacdo da producao técnica e cientifica

foi avaliada como potencialidade nos cursos de Direito com 64,13 e Ciéncias
Contébeis, com 71,43%. A excessao foi o curso de Administracdo com 48,78%
desaprova o trabalho desenvolvido pela faculdade, contrapondo a aprovacédo de

100% da ultima avaliagéo.

Houve melhora no indice levando em consideracdo a média da avaliagdo anterior

entre os cursos foi 61,44% na primeira avaliacéo do triénio.

Os académicos continuam avaliando como potencialidade a realizacdo de eventos e

socializacdo da producédo técnica cientifica na segunda avaliacdo do trénio em curso

com 79,40% do publico participante nas variaveis muito bom e excelente. E um item

com boa avalia¢édo pelo seguimento dos discentes.

Entre os Docentes a producdo técnica e cientifica foi avaliada como

potencialidade por 82,61% dos participantes nas variaveis excelente e muito bom.

Na segunda avaliagcdo do triénio o item permaneceu sendo avaliado como
potencialidade pelos Docentes participantes para 87,50% dos participantes. Com
esse resultado a IES esta no caminho certo tanto na realizacdo dos eventos quanto
na divulgacao.

A contribuicdo da IES com a inclusdo de pessoas em programas de

acessibilidade, apoio psicopedagdgico entre outros € vista pelos discentes

participantes deste processo avaliativo como fragilidade, sendo: curso de
Administragdo com 51,22%. Direito com 57,61% e Ciéncias Contabeis com
55,10% dos participantes avaliando excelente e muito bom.

Na segunda avaliagéo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 74,24%. Houve melhora no indice
levando em consideracdo a média da avaliagcdo anterior entre os cursos foi 54,64%
conforme parametro percentual de 60% para potencialidade definido pela comisséo

para o ciclo avaliativo.

No seguimento dos Docentes com 78,26%, entendem o trabalho de inclusédo da IES
como potencialidade. No segundo ano de avaliagcao do ciclo, os docentes avaliaram

a inclusdo com 75% nas variaveis excelente e muito bom.
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Sugestdes de acoes:

v Ampliar e divulgar as acbes de inclusdo de portadores de necessidades
especiais pelo Nucleo de Apoio ao Discente;

v' Evidenciar uma das metas dispostas no PDI que é a promocao, atualizacao e
melhoria constante dos cursos existentes e 0s a serem implantados.
E também um dos objetivos dessa dimensdo - Direcionar aos diferentes
segmentos académicos, em consonancia com o0s documentos oficiais da
FASEC.

Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade

Nesta dimensao foi avaliado a comunicacao interna e externa da IES,
divulgacéo de eventos realizados pela faculdade, devolutiva e infraestrutura da
ouvidoria.

A comunicacdo com a comunidade interna e externa € vista pelos avaliadores

como potencialidade no curso de Ciéncias Contabeis com 61,23%. Para os
académicos dos curso de Direito, 56,53%, Administracao 48,78%, acomunicacao
interna e externa € vista como fragilidade, com média geral de 55,51% entre os

discentes dos cursos ativos na ocasido.

Na segunda avaliacdo do triénio a comunicacédo interna e externa foi avaliada como

potencialidade com 75,10% dos participantes apotando as variaveis excelente e
muito bom. Confrontando as duas avalia¢des do ciclo 2023/25, houve melhoria na

percepc¢ao dos avaliadores quanto ao item supracitado.

Na concepcdo dos Docentes, 86,96% dos participantes avaliam como
potencialidade a comunicagdo da IES. Na segunda avaliagdo do triénio a

comunicaco interna e externa seguiu sendo avaliada como potencialidade com

87,50% dos participantes apotando as variaveis excelente e muito bom.

Para os Técnicos Administrativos avaliam o item como potencialidade com
60% dos participantes apontando as variaveis excelente e muito bom. Com o

mesmo percentual 0 grupo avalia a comunicacdo interna da IES. Na segunda

avaliacdo do triénio a comunicacéo interna e externa seguiu sendo avaliada como
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potencialidade com 62,50% dos participantes apotando as variaveis excelente e

muito bom.

Divulgacao das atividades desenvolvidas pela IES nos meios de comunicacao

€ visto pelos académicos como potencialidade no curso de Ciéncias Contabeis
com 65,31%, jA& os participantes nos cursos de Direito com 59,78% e
Administragdo com 51,22%, avaliam a divulgacao dos eventos desenvolvidos como
fragilidade.

Na segunda avaliacdo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
Discentes participantes dos 7 cursos ativos na IES com 73,82%. Houve melhora no
indice levando em consideracdo a média da avaliagdo anterior entre os cursos foi

58,77% na primeira avaliacdo desse ciclo em curso.

Entre os participantes da equipe de Docentes, no primeiro processo avaliativo desse
triénio foi avaliado como potencialidade com 69,57% dos participantes avaliando
excelente e muito bom. Na segunda avaliagdo do triénio o item foi avaliado como
potencialidade com 91,67% do publico participante apontando as variaveis excelente
e muito bom. Indicando que o0 seguimento aprova a comunicacao da faculdade

serra do carmo com a sociedade.

Retorno da Ouvidoria as reivindicacdes no cotidiano da comunidade educativa

€ avaliada como fragilidade as devolutivas aos académicos. Os participantes dos
cursos de: Direito, com 47,82%, Administracdo com 46,34% e Ciéncias
Contébeis com 51,02%. Para os Técnicos Administrativos € positiva a devolutiva
da ouvidoria as instancias académicas e administrativas da faculdade, com 60% dos

participantes nas variaveis excelente e muito bom.

Na segunda avaliagéo do triénio o retorno da ouvidoria foi avaliado como fragilidade

pelos participantes dos 7 cursos ativos na IES com 59,66%. Houve melhora no
indice levando em consideracdo a média da avaliacdo anterior entre os cursos foi
48,39% na primeira avaliacdo desse ciclo em curso, porém, permaneceu sendo uma

fragilidade.

No seguimento dos Docentes avalia o funcionamento da ouvidoria como
potencialidade com 87,50% nas variaveis excelente e muito bom. Entre os Técnicos

Adminsitrativos, o item foi avaliado com 62,50%, como potencialidade,
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A infraestrutura da ouvidoria e seu funcionamento adequado foi avaliado

como fragilidade pelos académicoa participantes da seguinte forma: curso de
Administracdo com 39,02% dos participantes avaliando excelente e muito bom,
curso de Direito 47,82% e Ciéncias Contabeis 48,98%. E um resultado que merece

atencao por parte do grupo gestor da IES.

Na segunda avaliagéo do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 60,09%. Houve melhora no indice
levando em consideracdo a média da avaliacdo anterior entre os cursos ativos no
periodo foi 45,27%, conforme parametro percentual de 60% para potencialidade

definido pela comissao para o ciclo avaliativo.

Entre os Docentes é visto como potencialidade com 86,96%.

Sugestdes de acoes:

Efetivar as metas e acdes propostas no PDI para melhorar os

indices da avaliacdo da comunicacao interna;

Efetivar o funcionamento em espaco fisico da ouvidoria
definido para uma maior visualizacdo e amplitude deste

atendimento.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimensao foi avaliado a satisfacdo com o atendimento geral aos
discentes, devolutiva de demandas solicitadas, biblioteca e assisténcia
pedagogica e psicopedagogica.

O atendimento geral da IES foi avaliado como fragilidade pelos participantes dos

cursos de Direito com 55,98%, Administracdo com 53,66%. Para 61,22% dos
participantes do Curso de Ciéncias Contabeis. Na segunda avaliacao institucional
do triénio o atendimento geral foi avaliada como potencialidade com 75,10% dos
Houve melhora no indice levando em consideracdo a média da avaliagdo anterior
entre os cursos foi 48,39% na primeira avaliacdo desse ciclo em curso, porém,

permaneceu sendo uma fragilidade. Houve melhora no indice levando em
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consideracdo a média da avaliagdo anterior entre os cursos foi 56,95% na primeira
avaliagéo do ciclo em curso, no indice geral deixou de ser uma fragilidade.

Para 91,30% dos Docentes dos participantes avaliando excelente e muito
bom o atendimento geral é potencialidade. No processo avaliativo em curso o
percentual subiu para 100% dos docentes participantes avaliando excelente e muito

bom.

7

As solicitacbes destinadas a Secretaria Académica €é avaliada como

potencialidade pelos participantes dos cursos de Ciéncias Contabeis com 63,26% e
Administragcdo com 60,98%. Para os avaliadores do curso de Direito € fragilidade
para 58,31% dos académicos participantes.

Na segunda avaliac&o do triénio o item foi avaliado como potencialidade pelos
participantes dos 7 cursos ativos na IES com 68,67%. Houve melhora no indice
levando em consideracdo a média da avaliagdo anterior entre 0s cursos ativos no

periodo foi 60,85%, mateve o item como potencialidade.

O atendimento da Biblioteca foi avaliado como potencialidade em todos

seguimentos da IES, sendo: O curso de Direito com 64,67%, Administracdo com
60,98%, Ciéncias Contabeis com 67,34%.

Na avaliagcdo do primeiro ano do triénio vigénte foi avaliado pelos discentes
com média de 64,33%; na segunda avaliacdo do triénio o item manteve sendo
avaliado como potencialidade por 72,11% dos docentes participantes nas variaveis

excelengte e muito boa.

Entre a equipe de Docentes, na primeira avaliagdo foi positiva com 95,66%
dos participantes apontando as variaveis excelente e muito bom. Na segunda
avaliacdo do triénio, na visdo dos professores manteve como positiva e ainda
melhorou o indice de aprovacdo do atendimento da biblioteca para 100% dos

participantes desse processo avaliativo.

A atendimento do nlcleo de assisténcia psicopedagdgica de apoio aos

discentes é foi avaliado como fragilidade pelos trés cursos, sendo: Direito com
55,44%, Administragcdo com 53,66%, Ciéncias Contabeis com 57,14%.
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A média geral de 55,41% entre os discentes dos cursos ativos na ocasiao
avaliando o item como fragilidade.

Na segunda avaliacdo do triénio a assisténcia psicopedagdgica, foi avaliada como

potencialidade com 62,23% dos participantes apotando as variaveis excelente e
muito bom. Confrontando as duas avaliagdes do ciclo 2023/25, houve melhoria na

percepcao dos avaliadores quanto ao item supracitado.

A assisténcia psicopedagdgica, no primeiro processo avaliativo do triénio

como potencialidade pela equipe de Docentes com 91,31%. Manteve a avaliacéo
positiva no segundo processo com 95,84% dos participantes apotando as variaveis

excelente e muito bom.

Acompanhamento ao aluno Egresso pela IES, os Docentes avaliam como

potencialidade com 78,96% dos participantes apontando as varidveis excelente e
muito bom. Outro item que manteve a avaliagcdo positiva no segundo processo com

83,33% dos participantes apotando as variaveis excelente e muito bom.

Sugestao de acao:

Y

v' Aprimoramento de sistemas de informacdo para favorecer a comunidade
académica com qualidade, facilitando o acesso as informacdes necessarias
para o andamento das solicitacdes e resolucédo das demandas.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Nesta dimensé&o foi avaliado o desempenho e responsabilidade no trabalho
dos técnicos administrativos.

O trabalho dos técnicos administrativos, os participantes dos cursos de

Direito com 61,96% avaliaram como potencialidade o trabalho da equipe técnicos
administrativos. Enquanto o Curso de Ciéncias Contabeis, com 57,14% e

Administragdo com 56,10%, avaliam com fragilidade.
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Na segunda etapa do processo avaliativo do triénio houve melhora no indice
75,54% dos participantes dos cursos ativos na IES avaliaram como potecialidade.
Enquanto que na primeira avaliacdo do triénio a média foi de 58,40% dos
participantes, sendo avaliado como fragilidade o trabalho dos técnicos

administrativos.

Na questédo de desempenho e responsabilidade dos servidores nas tarefas foi

avaliada pelos participantes como potencialidade nos trés cursos sendo: Direito com
63,58%, Administracdo com 63,42%. J4 os avaliadores do curso de Ciéncias
Contabeis com 53,06% dos participantes avaliaram o item como fragilidade.

No primeiro ano avaliado obteve-se média 60,02% de aprovacdo no quesito
desempenho dos servidores. No segundo ano avaliado continua sendo avaliado

como potencialidade com 75,97% dos participantes dos 7 cursos ativos.

Os Docentes com 95,65% dos participantes apontando as variaveis
excelente e muito bom na primeira avaliacdo, manteve aproximadamente a mesma

média na segunda avaliac&o do triénio com 95,84%.

A organizacdo por parte dos servidores no desempenho de suas atividades,

foi avaliada pelos Docentes como potencialidade com 91,30% dos participantes
apontando as variaveis excelente e muito bom. Na segunda avaliacao do triénio os
docentes mativeram o mesmo entendimento quanto a organiza¢ao dos servidores no

desempenho das tarefas com 95,84% dos participantes.

Aos Técnicos Administrativos foi questionado a respeito das melhorias no

planejamento da IES, visando qualidade no trabalho das equipes. Conforme

resultado obtido na priomeira avaliagdo do ciclo 2023/2025, a categoria avalia com
fragilidade com 40% dos participantes apontando as variaveis excelente e muito
boa. JA4 na segunda avaliacdo do ciclo os técnicos apontaram o item como

potencialidade por 75% dos participantes do processo.

Ainda entre os Técnicos Administrativos, foi questionada a quantidade de pessoas

na equipe para atender as demandas da IES, com 20% dos participantes do

processo avaliativo apontando as variaveis excelente e muito boa, o resultado
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conforme pardmetro definido pela comissdo de avaliacdo institucional é uma

fragilidade. No segundo processo avaliativo do triénio o numero de pessoas continua

sendo avaliado como fragilidade pela equipe de técnicos administrativos.

Na concepcédo da equipe de Docentes, a quantidade de técnicos administrativos é
uma potencialidade para 78,26% do grupo participante do processo avaliativo. Na
segunda avaliacdo do triénio houve melhora no indice com 79,17% dos participantes
avaliando como potencialidade o numero de técnicos administrativos na IES para

atender as demandas.

Na primeira avaliacdo do ciclo 2023/2025, o plano de cargos e salarios e

valorizacdo da qualificacdo da equipe foi considerada fragilidade pela equipe de

Técnicos Administrativos, com 20% dos participantes apontando a variavel muito
boa. No segundo processo avaliativo do ciclo, o item continua sendo visto pelos
técnicos como fragilidade para 50,01% dos participantes desse seguimento.

Quanto as condicdes de trabalhos oferecidas pela IES, os Docentes avaliam

como potencialidade com 86,95%, na primeira avaliacdo do triénio 2023/2025,dos
participantes apontando as variaveis excelente e muito boa. Na segunda avaliacdo
do triénio houve melhora no indice com 91,67% dos participantes avaliando como
potencialidade as condi¢des de trabalho na IES.

Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicao
Nesta dimensdo foi avaliado a gestdo da IES, o tempo disponivel da

coordenacgéo para atendimento aos discentes, resolu¢cao das demandas.

O tempo disponivel da coordenacdo para atendimento aos discentes foi

avaliada como potencialidade entre os avaliadores do curso de Direito com 60,87%,
Para os avaliadores dos cursos de Administracdo com 58,54% e Ciéncias
Contabeis com 59,18% dos participantes é fragilidade.

Na avaliacdo do primeiro ano do triénio vigénte foi avaliado pelos discentes
com média de 59,53%, no segundo processo avaliativo do triénio em curso o item
manteve sendo avaliado como potencialidade por 73,82% dos discentes
participantes nas variaveis excelengte e muito boa.
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Os Docentes na primeira avaliacdo do triénio avaliou como potencialidade
com 95,66% dos participantes nas variaveis excelente e muito bom. No segundo ano
do triénio o tempo disponivel da coordenacdo seguiu como potencialidade com

percentual foi de 95,83%.

Ja o andamento das solicitacdes aos coordenadores dos cursos foi avaliado

como potencialidade com 66,30% no curso de Direito, 60,98% em Administracao,
69,35% para os participantes do curso de Ciéncias Contabeis.

Na avaliagdo do primeiro ano do triénio vigénte foi avaliado pelos discentes
com média de 65,54%, no segundo processo avaliativo do triénio em curso o item
manteve sendo avaliado como potencialidade por 72,11% dos discentes

participantes nas variaveis excelengte e muito boa.

Na primeira e na segunda avaliagdo do ciclo 2023/2025 os Docentes veem o
atendimento das coordenacdes como potencialidade com 100% apontando as

variaveis excelente e muito bom.

A avaliacdo do grupo gestor da IES atender as demandas e resolver o0s

problemas, foi avaliado nos participantes dos cursos de Direito com 61,41%,
Ciéncias Contabeis com 63,27%. Ja o curso de Administracdo com 56,10%,

apresentado como fragilidade.

No segundo processo avaliativo do triénio a gestdo da IES foi avaliada como
potencialidade com 72,10% dos participantes apotando as variaveis excelente e
muito bom. Confrontando os resultados a média entre os cursos de 60,26% da
primeira avaliagdo do ciclo 2023/25, houve melhoria na percepc¢ao dos avaliadores

guanto ao item supracitado.

Na primeira avaliagdo do ciclo 2023/2025, os Docentes com 91,30% como
potencialidade. No segundo processo avaliativo do triénio a gestdo da IES foi

avaliada como potencialidade com 95,83% dos participantes apotando as variaveis
excelente e muito bom. O seguimento demonsta satisfacdo com o grupo gestor da
Faculdade Serra do Carmo.

A avaliacdo do grupo gestor da IES atender as demandas e resolver 0s
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problemas, na concepcdo dos técnicos € uma fragilidade para 40% dos
participantes na primeira avaliacdo do ciclo 2023/2025. J4& na segunda avaliagédo
com 75% dos participantes apontando as variaveis Excelente e Muito boa a gestéao

foi apontada como potencialidade.

Os Técnicos Administrativos avaliaram os procedimentos administrativos e

horarios de funcionamento dos departamentos foi avaliado no primeiro processo

avaliativo do ciclo pela categoria de técnicos como fragilidade com 40% dos
participantes apontando a variavel muito boa. No segundo processo avaliativo do
triérnio os técnicos avaliaram os procedimentos administrativos como potencialidade

com 75% dos avaliadores participantes.

Na primeira avaliagdo do triénio 2023/2025 os Docentes avaliaram o item
como potencialidade com 91,31% dos participantes apontando as variaveis
excelente e muito boa. No seguindo processo avaliativo do triérnio os docentes
avaliaram os procedimentos administrativos como potencialidade com 100% dos

avaliadores.

Quanto a existéncia de organograma de identificacdo hierarquia das funcdes

e a dindmica de funcionamento, foi considerado pelos Técnicos Administrativos

como fragilidade com 20% dos participantes apontando a varidvel muito boa na
primeira avaliacdo do ciclo. Ja no segundo processo avaliativo o item foi avaliado

pelos técnicos como potencialidade para 62,50% dos participantes.

Outro item avaliado como fragilidade pela equipe de Técnicos

Administrativos, sdo as Informacdes sobre organizacdes dos procedimentos

administrativos, somente 20% dos participantes apontando a variavel muito boa.

Ja para os Docentes participantes da primeira avaliacdo do triénio veém
como potencialidade com 95,65% apontando as variaveis excelente e muito bom. No

segundo processo avaliativo manteveram o item como potencialidade com 95,83%.

Quanto as atividades da Coordenacéo estimularem a interdisciplinariedade e

discussbes sobre o curriculo dos cursos, Os Docentes no primeiro ano do triénio
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avaliaram como potencialidade com 95,66% dos participantes apontando as
variaveis excelente e muito bom. No segundo ano do triénio mantiveram

potencialidade com 95,84%.

Sugestao de acao:

v" Focar no objetivo proposto no PDI - Promover uma gestéo institucional sélida,
integradora e democratica.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Nesta dimensé&o foi avaliado convénios, bolsas, compromisso social e
incentivos financeiros.

No item sustentabilidade financeira, foi questionado a respeito de bolsas de

estudo, convénios, financiamentos como compromisso social da IES como incentivo

a_educacdo, os participantes avaliaram como potencialidade nos cursos de Direito
com 60,33% e Administracdo com 68,30%. Para os avaliadores do curso de

Ciéncias Contabeis é uma fragilidade com 69,38%.

Na avaliacdo do primeiro ano do triénio vigénte foi avaliado pelos Discentes
com média de 66%, no segundo processo avaliativo do triénio em curso o item
manteve sendo avaliado como potencialidade por 75,97% dos discentes

participantes nas variaveis excelente e muito boa.

Para os Técnicos Administrativos a Sustentabilidade Financeira da IES é

vista como fragilidade para 20% dos participantes. Na segunda avaliacédo do ciclo a
equipe técnica manteve o item como fragilidade com 25% dos técnicos participantes.

Na primeira avaliagdo do ciclo 2023/2025, foi apontado potencialidade com
65,21% dos Docentes participantes dessa avaliagdo. Na segunda avaliacdo do

triénio € vista por 87,50% dos Docentes participantes do processo avaliativo

continuou sendo uma potencialidade.

Assim como o Investimento em Recursos e equipamentos de trabalho é visto

pelos técnicos administrativos como potencialidade por 60,87% nas variaveis
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excelente e muito bom. No segundo processo avaliativo os técnicos avaliaram como
potencialidade os recursos investidos em equipamentos para melhorias do trabalho

das equipes com 62,50% dos participantes.

Na visdo dos Docentes, os investimentos em melhorias, equipamentos de

trabalho entre outros é uma potencialidade por 75% dos docentes participantes do

segundo processo avaliativo desse ciclo.

Na concepcao dos Técnicos Administrativos o investimento é visto como
fragilidade por 40% dos participantes.

Quanto a percepcdo da equipe Técnica Administrativa, dos investimentos

em capacitacdo de pessoal, conforme os parametros definidos para analise desta

avaliacdo da IES, o item foi avaliado como fragilidade com 20% dos participantes
nas variaveis excelente e muito bom.

Na visdo dos técnicos ndo houve avanco na capacitacdo de pessoal,
permaneceu sendo fragilidade para 25% dos participantes o item continua sendo um

ponto que precisa melhorar.

Sugestéo de acao:
v' Sera necessario focar no objetivo proposto no PDI - Consolidar a Gestao

Administrativa e Financeira propiciando um melhor Desempenho.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Nesta dimenséo foi avaliado segurancga, limpeza, acessibilidade as instalagfes
fisicas, internet, auditério e salas de aulas.

Os avaliadores consideram que a seguranca nas areas internas da Faculdade

é fragil, com 47,28% do curso de Direito e 48,97% no curso de Ciéncias
Contabeis, nas variaveis excelente e muito bom, curso de Administracdo com

46,34% nas variaveis excelente e muito bom.

Na avaliacdo do primeiro ano do triénio vigénte foi seguranca interna foi visto
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pelos discentes como fragilidade com média de 47,53%, no segundo processo
avaliativo do triénio em curso o item manteve sendo avaliado como potencialidade

por 63,09% dos discentes participantes nas variaveis excelente e muito boa.

Na avaliacdo do primeiro ano do triénio 2023/2025, a equipe de Técnicos

Administrativos avaliou a seguranca interna da faculdade é uma potencialidade

para 60% dos participantes da avaliagdo Institucional. No segundo processo
avaliativo do triénio a equipe continuou apontando potencialidade com 62,50% dos

participantes indicando as variaveis excelente e muito boa.

7

Ja para os Docentes no primeiro ano do ciclo 2023/2025 € uma
potencialidade para 78,26% do grupo participante da avaliacdo. No segundo ano de

avaliacdo mantiveram a seguranca interna como potencialidade por 75% dos

participantes.

Quanto a avaliacdo dos servicos de limpeza das instalacbes da Faculdade,

os participantes, demonstraram insatisfacéo por 57,61% dos participantes do curso
de Direito, e 56,10% no curso de Administracdo, caracterizando como fragilidade
da IES. No curso de Ciéncias Contéabeis com 63,26% e Técnicos Administrativos

com 60%, avaliaram como potencialidade.

No processo avaliativo do primeiro ano do triénio 2023/2025, a limpeza geral

da faculdade foi avaliada como fragilidade com média de 58,99% dos avaliadores
participantes, enquanto a segunda avaliacdo do ciclo foi apresentada como
potencialidade como 75,97% dos discentes participantes nas variaveis excelengte e

muito boa, é uma evolugao notavel nos resultados obtidos.

Para os Docentes a acessibilidade as Instalacbes administrativas da IES é

uma potencialidade para 78,26% dos participantes apontando as variaveis excelente
e muito boa. Na segunda avaliagdo do triénio 83,33% dos participantes avaliaram

como positivo a acessibilidade nas instalagdes administrativas.

Para os Técnicos Administrativos a acessibilidade as InstalacbOes

administrativas da IES na primeira avaliagdo do triénio foi potencialidade com 60%

dos participantes apontando a variavel muito boa. Na segunda avaliacdo do ciclo

75% dos participantes avaliaram como positivo a acessibilidade nas instalacbes
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administrativas.

Quanto a acessibilidade aos banheiros, os académicos participantes veem

como fragilidade nos trés cursos, sendo: 58,16% no curso de Direito, 58,54% em

Administracdo e 59,18% para os participantes do curso de Ciéncias Contabeis.

No segundo processo avaliativo do triénio a acessibilidade dos sanitarios da IES foi
avaliada como potencialidade com 69,53% dos participantes apotando as variaveis
excelente e muito bom. Confrontando os resultados a meédia entre os cursos de foi
de 58,62% da primeira avaliagdo do ciclo 2023/25, houve melhoria na percepgao
dos avaliadores quanto ao item supracitado.

Na segunda avaliacdo do triénio a acessibilidade aos banheiros foi avaliada

pelos docentes como potencialidade com 83,33% dos participantes avaliando com

as variaveis excelente e muito bom

Entre a Equipe de Técnicos Administrativos, 80% dos participantes
avaliaram como potencialidade a acessibilidade aos banheiros, no primeiro processo
avaliativo do triénio 2023/2025.

Na segunda avaliacdo do triénio a acessibilidade aos banheiros foi avaliada

pela equipe de técnicos administrativos como potencialidade com 75% dos

participantes avaliando com as variaveis excelente e muito bom.

No segundo processo avaliativo do triénio os Docentes avaliaram a

by

acessibilidade a biblioteca da IES como potencialidade com 87,50% dos

participantes apotando as variaveis excelente e muito bom.

No segundo processo avaliativo do triénio os Técnicos Administrativos

avaliaram a acessibilidade a biblioteca da IES como potencialidade com 87,50% dos

participantes apotando as variaveis excelente e muito bom.

Na primeira avaliagdo do triénio 2023/2025, os Docentes avaliaram a

Limpeza nas Instalacbes administrativas da IES € uma potencialidade para 82,61%.

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n®. 26 - Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



4\\} 42

- Comissao Propria de Avaliacédo - CPA Ec lirA
‘I‘ SERRA CARMO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
No segundo processo avaliativo do triénio o item foi mantido como potencialidade
pelos docentes participantes com 77,50%.

Na primeira avaliacdo do triénio 2023/2025, os Técnicos Administrativos
com 60% dos participantes apontando as variaveis excelente e muito bom. No
segundo ano do ciclo avaliativo do triénio os Técnicos Administrativos mantiveram

como potencialidade a Limpeza nhas instalacdes administrativas da IES com 62,50%

dos participantes apotando as variaveis excelente e muito bom.

A limpeza dos banheiros foi avaliada como fragilidade nos cursos de Direito,

com 54,89% e 51,22% em Administracdo. Potencialidade no curso de Ciéncias
Contabeis com 63,26% dos participantes. Iltem nédo avaliado no segundo processo
do triénio 2023/2025.

Entre os Técnicos Administrativos 80% dos participantes apontando as
variaveis excelente e muito bom. No segundo processo avaliativo do triénio o

seguimento continuou avaliando a limpeza dos banheiros como potencialidade com

indice de 62,50% nas variaveis excelente e muito bom. Houve consideravel
reducdo no indice na compara¢do da primeira avaliacdo do triénio, mas, continua
sendo positiva avaliacdo da equipe técnica.

Na primeira avaliacdo do triénio os Docentes avaliaram positivo a limpeza

dos banheiros com 91,30% dos participantes apontou excelente e muito bom. No

segundo processo avaliativo do triénio o seguimento continuou avaliando o item

como potencialidade com 91,67% nas variaveis excelente e muito bom.

Os discentes participantes dos trés cursos da IES avaliaram o ambiente de

estudo da biblioteca ndo atende aos anseios da comunidade académica com

47,83% nos avaliadores do curso de Direito, 46,94% do curso Ciéncias Contabeis
e no curso de Administracdo 53,71% das variaveis Excelente e muito bom.

No segundo processo avaliativo do triénio 2023/2025, o ambiente de estudo

da biblioteca da IES foi avaliada como potencialidade com 66,10% dos

participantes apotando as variaveis excelente e muito bom. Confrontando os
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resultados da primeira avaliacdo do triénio, onde a média entre os cursos de foi de
49,49%, houve melhoria na percepcdo dos avaliadores quanto ao ambiente de
estudo da biblioteca.

Na avaliacdo do acesso a rede de computadores (Internet sem fio), os

resultados sinalizam insatisfacdo nos trés cursos. Em de Direito com 48,37% e
Ciéncias Contédbeis com 38,78%. Administracdo com 39,03% os servicos de
internet prestados séo vistos como fragilidade entre os discentes da IES.

Na segunda avaliacdo do triénio os dicentes a internet, foi avaliada como
fragilidade com 50,21% dos participantes apotando as variaveis excelente e muito
bom. Confrontando as duas avaliagbes do ciclo 2023/25, ndo houve melhoria na
percepcao dos avaliadores quanto ao internet. A média geral de 42,06% na primeira
avaliacdo do triénio, entre os discentes dos cursos ativos na ocasido avaliando o
item como fragilidade.

Entre os docentes a internet disponibilizada pela faculdade foi avaliada no
segundo processo avaliativo do triénio como potencialidade com 75% dos publica
participante apontando as variaveis excelente e muito bom.

Em relacéo o laboratdério de informatica, seguindo parametros definidos pela

comissdo de avaliagdo os participantes dos cursos de Direito com 49,45%,
Ciéncias Contabeis com 38,78%, curso de Administracdo com 34,15%, avaliam
o item como fragilidade.

No segundo processo avaliativo do triénio 2023/2025, ao laboratério de

informatica da IES foi avaliada como potencialidade com 62,66% dos participantes
apotando as variaveis excelente e muito bom. Confrontando os resultados da
primeira avaliacdo do triénio, onde a média entre os cursos foi de 40,79%, houve

melhoria na percepc¢éo dos avaliadores quanto ao laboratorio de informatica.

A acustica do Auditério foi avaliada como fragilidade nos trés cursos da IES.

26,83% dos participantes do curso de Administracdo, Direito com 41,84% e

Ciéncias Contabeis com 36,74%, nas variaveis excelente e muito bom.

No segundo processo avaliativo do triénio a acustica do auditorio da IES foi

avaliada como fragilidade com 58,37% dos participantes apontando as variaveis

excelente e muito bom. Confrontando os resultados a média entre os cursos foi de
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35,13% da primeira avaliagdo do ciclo 2023/25, a acustica do auditério continuou

sendo avaliada como fragilidade.

Para os Docentes a acustica do Auditério é uma potencialidade 66,67% dos

participantes

Quanto ao ambiente para as aulas ser apropriado quanto a acustica,

luminosidade e ventilacdo, os participantes do Ciéncias Contabeis com 61,23%,

consideram Potencialidade. Ja para os cursos de Direito com 54,89%, curso de

Administragcdo com 56,10%, avaliaram como fragilidade.

No segundo processo avaliativo do triénio o ambiente das salas de aulas da IES foi

avaliado como potencialidade com 67,38% dos participantes apontando as variaveis
excelente e muito bom. Confrontando os resultados da primeira avaliacdo do ciclo
2023/25, a média entre os cursos foi avaliado como fragilidade por 57,40%. Houve

melhoria nos resultados entre os dois anos avaliados.

No primeiro ano do triénio 2023/2025, os espacos para atendimentos

administrativos foram avaliados como fragilidade pelo corpo Técnico

Administrativo da IES com 20% dos participantes. No segundo ano o item foi
apontado como potencialidade com 62,50% dos participantes apontando as

variaveis excelente e muito bom.

7

Para os docentes na primeira avaliagdo do triénio € potencialidade com

73,91% dos participantes apontando as variaveis excelente e muito bom.

No segundo processo avaliativo do triénio o espaco para atendimento

administrativo foi avaliado positivo com 79,17% dos Docentes participantes.

Ja os espacos para o desenvolvimento das atividades administrativas

apresentar boas condi¢gbes de trabalho foram avaliados como fragilidade por 40%

dos Técnicos Administrativos participantes do processo avaliativo.

No segundo processo avaliativo do triénio o espaco para atendimento

administrativo foi avaliado positivo com 62,50% dos Técnicos participantes

Acles de conservacdo e manutencdo das instalacdes prediais, foi avaliada

pela equipe de Técnicos Administrativos como fragilidade por 20% dos

participantes do processo avaliativo. Na segunda avaliagcdo do triénio 50% dos
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participantes avaliaram como fragilidade a conservacao predial.
Sugestéo de acao:

v Fortalecimento do objetivo previsto no PDI - Adequar a infraestrutura fisica da
FASEC de forma a viabilizar as atividades de ensino, iniciagdo cientifica e
extensao..
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4.1 ANALISES E RESULTADOS

Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA

Quadro: Diagnéstico: Potencialidades e Fragilidades dos itens avaliados por seguimentos.
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ECPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

Continua

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Potencialidade | Fragilidade
Seguimento Item Avalido 2023 2024 2023 2024 2023 | 2024 Acdo proposta
Discentes Conhecimento sobre o trabalho | 47,22% | 60,09% e Continuar as agbes de dissemina¢do do
Docentes da Comisséo Propria de n/a n/a trabalho da Comissédo Propria de Avaliacio
Técnicos Avaliagao 60% 100% entre os educandos - agdo continua.
Administrativos
Discentes No quesito devolutiva dos 47,76% | 51,51% e Voltar a fazer as devolutivas dos resultados
Docentes resultados da Avaliagao 75% 75% nas salas de aulas.
Técnicos Institucional. 50% 62,50%
Administrativos
Discentes Acdes, projetos e/ou melhorias | 50% 63,09%
Docentes decorrentes da Avaliagédo 75% 87,50%
Técnicos Institucional 33,33% | 75%
Administrativos
Relacionado a apresentacéo
Discentes dos objetivos gerais e n/a 78,97%
Docentes especificos claros, abrangentes | 87,50% | 100%
Técnicos e compativeis com a concepgao
Administrativos | do curso n/a n/a
EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de De

senvolvimento Institucional

Discentes Os objetivos, ementas, matriz
curricular que constam na 64,93% | 78,97%
estrutura do Curso foram n/a n/a
Docentes apresentados no decorrer do
semestre letivo
Técnicos n/a n/a

Administrativos
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Continuacdo

Discentes 54,23% | 73,39%
Docentes divulgacéo da misséo no dia a n/a n/a
Técnicos dia da IES 80% 87,50%
Administrativos
Discentes n/a n/a
Docentes Organizacgéo do PPC do curso. 100% 91,67%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes Articulagéo, bem como | 61,07% | 68,67%
Docentes coeréncia entre a Missdo | 91,31% | 87,50%
Institucional e os projetos de
Técnicos iniciacdo cientifica e extens&o | ggos 75%
Administrativos | desenvolvidos pelo seu curso
Discentes Articulagdo, bem como a|52,78% | n/a
Docentes coeréncia entre a Missdo | 86,95% | 83,34%
Institucional e as atividades
Técnicos Artisticas e Culturais | py/a n/a
Administrativos | desenvolvidas pelo seu curso

Atividades relacionadas a e Divulgagdo dos projetos interativos ja
_ Diversidade (Etnias, Género e realizados em disciplinas especificas buscar
Discentes outros) desenvolvidas pela | 55,68% | 68,67%

envolver todo publico da IES para maior
reconhecimento destas aclGes entre os
académicos

Faculdade Serra do Carmopara a
incluséo social

Docentes 95,65% | 87,53%

Técnicos n/a n/a
Administrativos

e Desenvolver as atividades relacionadas as
Atividades relacionadas a questdes ambientais de maneira que todos

questdo ambiental, iment aIE moreendam a
Discentes desenvolvidas pela Faculdade 57,90% | 74,25% 95 Seglﬂ 'e os d > compreend SEa
importancia no processo de preservagao

Serra do Carmo i i i
ambiental e exaustivamente linkada com o
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Comisséao Prépria de Avaliacéo - CPA
FACULDADE

SERRA no CARMO

instrumento de avaliagdo no eixo 2 e na
dimensdo 3 - Responsabilidade Social e PDI
Docentes 82,60% | 87,50%
Técnicos 100% 87,50%
Administrativos
Discentes Politicas e praticas de | 61,07% | 73,39%
Docentes responsabilidade social como | 91,31% | 95,83%
acdes extensionistas (Serra do
Técnicos Carmo em Agcéo etc.), incentivo a | 10909% 87,50%
Administrativos | cultura, entre outros
Discentes As atividades comprometidas n/a n/a
Docentes com a responsabilidade social | 86,96% | 95,83%
Técnicos desenvolvidas pela Faculdade
Administrativos | Serra do Carmo atender as 100% | 87,50%
necessidades da comunidade
envolvida.
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Discentes Acdes praticadas pela Faculdade | 54,19% | 77,68%
Docentes Serra do Carmo favorecem a | 78,26% | 87,50%
Técnicos integragao entre Ensino,

Administrativos | Pesquisa e Extens&o n/a n/a
Discentes Eventos que socializam a sua | 61,44% | 79,40%
Docentes producéao técnico-cientifica | 82,61% | 70,83%
Técnicos (Semana Académica, ciclos de

Administrativos | Seminarios etc.) n/a n/a
Discentes A inclusdo de pessoas com | 54,64% | 75,10%
Docentes deficiéncia (acessibilidade, apoio | 78,26% | 75%
Técnicos psicopedagdgico entre outros), n/a n/a

Administrativos

Relatério da Avaliagéo Institucional referente ao segundo ano do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo

Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n®. 26 — Centro - Palmas — TO

Fone/Fax: (63) 3216 6000




FACULDADE

SERRA po CARMO

Comisséao Prépria de Avaliacéo - CPA

49

Continuacao

Discentes Comunicacdo adequada com a e Efetivar as metas e agOes propostas no PDI
comunidade interna e externa | 55,51% | 75,10% para melhorar os indices da avaliagdo interna
Docentes (portal msptuctonal, assessoria 86.96% | 87.50%
Teenicos de comunicagéo, entre outros) 50% 62.50%
Administrativos
Discentes Divulgagcdo das atividades da | 58,77% | 73,82%
Docentes Faculdade Serra do Carmo nos | 69,57% | 91,67%
Técnicos meios de comunicacdo locais
Administrativos | (TV, jornal, radio, site, redes | /5 n/a
sociais),
Discentes Reivindicages, criticas, elogios e e Efetivar o funcionamento em espago fisico
tséjr?qutGZ?eE;as “;ég)cuov;dorig 48.30% | 59.66% definido para uma maior visualizagdo e
Docentes imediat.os na vida coti_diana da a a amplitude deste atendimento
i comunidade  educativa da
Tecnicos Faculdade Serra do Carmo
Administrativos 60% 62,50%
Discentes Ouvidoria funcionar segundo os | 45,27% | 60,09%
Docentes padrdes de qualidade, ou seja, | 86,96% | 87,50%
Técnicos dispondo de  pessoal e
Administrativos | infraestrutura adequada n/a n/a
eFazer cumprir o item 7.4 do PDI “[...] deve ser
Discentes Atend(ijmento geral da Faculdade | 56,95% | 75,10% :(s;tsru;?;?:; cher:, oesr,)trl? 5;:,::; dee rirSnF:(I;rrgsnjar
Serra do Carmo comunidade um atendimento com qualidade
e presteza”.
Docentes 91,30% | 100%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes O andamento das solicitacdes | 60.85% | 68,67%
Docentes destinadas a Secretaria | n/a n/a
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Técnicos Académica n/a n/a
Administrativos
Discentes Vocé avalia o atendimento da 64,33% | 72,11%
Docentes Biblioteca 95,66% | 100%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes Nucleo _ de _ Assis_téncia e Consolidar e divulgar o Programa de Atencao
Pedagbgica e Psicologica de | 5541% | 62,23% aos Discentes e aos Egressos conforme PDI
Docentes | /\PO!0 aos Discentes 91,31% | 95,84%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes n/a n/a Acdes em Execucdo:
o Efetivar o acompanhamento do item 6.5 do
Docentes 78,96% | 83,33% PDI;
Acompanhamento da IES ao Cri laci t t Faculdad
aluno Egresso e Criar um relacionamento entre a Faculdade
Técnicos Serra do Carmo e seus ex-alunos, a IES
Administrativos mantém em seu site oficial o Portal do
n/a n/a Egresso, que assegura um canal permanente
de comunicacdo e troca de informacgdes entre
0s egressos e a Instituicao.
Eixo 4 — Politicas de Gestao
Discentes Trabalho dos técnicos | 58,40% | 75,54%
Docentes administrativos, no desempenho | n/a n/a
Técnicos de suas atividades
Administrativos n/a n/a
Discentes Quanto ao desempenho e | 60,02% | 75,97%
Docentes responsabilidade nas tarefas, | 95,65% | n/a
Técnicos pelos servidores da Faculdade | /5 n/a
Serra do Carmo
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Administrativos

Discentes Quanto as condi¢cBes de n/a n/a
Docentes trabalho oferecidas pela 86,95% | 91,67%
Técnicos Faculdade Serra do Carmo sé&o n/a n/a
Administrativos | @dequadas,
Discentes Vocé considera o nimero de n/a n/a
Docentes técnico- administrativos 78,26% | 79,17%
Técnicos suficiente para atender
Administrativos | Satisfatoriamente a Faculdade 20% 50%
Serra do Carmo
Discentes Quanto a organizacao, por parte n/a n/a
Docentes dos servidores, no 91,30% | 95,84%
Técnicos desempenho de suas
Administrativos | atividades n/a 95,84%
Discentes Ha uma preocupacgéo | n/a n/a
Docentes transparente da Instituicdo na | n/a n/a
revisdo de suas acdes e de seu
Técnicos planejamento visando melhorar | 4g94 75%
Administrativos | @ qualidade do trabalho que
desenvolve
Discentes (0] numero de técnico- | n/a n/a
Docentes administrativos € suficiente | n/a n/a
Técnicos para atender satisfatoriamente a | ogoy 50%
Administrativos | Faculdade Serra do Carmo
Discentes O Plano de Cargos Carreira e | n/a n/a Tornar publico:
Docentes Salarios na Instituicdo para | /5 n/a e Os critérios para a Progressdo Funcional
Técnicos V(ilj?ggsga%e d: erfgugla'fr'g:ﬁg) estabelecido no PCCs (Plano de Cargos
Administrativos 'Eitulagéo, entre P outfos) dos | 20% 50% Carreira e Salarios) de maneira clara e efetiva
funcionarios para valorizagdo dos funciondrios da FASEC.
Discentes Tempo disponivel da | 59,53% | 73,82%
Docentes Coordenagéo para 0 | 95,66% | 95,83%
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Técnicos atendimento aos discentes n/a n/a
Administrativos
Vocé avalia o andamento das
Discentes solicitacdes destinadas a | 6554% | 72,11%
coordenacao do seu curso
Docentes 100% 100%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Os gestores (direcéo,
Discentes assessores, chefes de setor e | 60,26% | 72,10%
Docentes coordenadores) atendem as | 91,30% | 95,83%
Técnicos demandas e resolvem os
Administrativos | Problemas que surgem com | 4094 n/a
rapidez
Discentes Os procedimentos n/a n/a
Docentes administrativos e horéarios de 91,31% | 95,83%
Técnicos funcionamento dos
Administrativos | departamentos da Faculdade 80% 75%
Serra do Carmo
Discentes n/a n/a
Docentes Na Instituicdo existe um n/a n/a
ﬁ{gg?gg{srgaasifuenn;g;agioa o Apresentar o organograma Institucional da
Técnicos ~ .
Adminisirativos | dinamica de Funcionamento | 0% | 62,50 i hioraraiincio das funches o dmamicn gc
funcionamento da instituicdo.
Discentes Quanto a organizacdo das n/a n/a
Docentes informagdes sobre os 91,30% | 95,83%
Técnicos procedimentos administrativos | /5 62,50%
Administrativos
Discentes Agilidade no atendimento dos | 61,41% | 72,10%
Docentes gestores (direcdo, assessores, | 91,30% | 95,83%
chefes de . setor e e Implementar os processos de gestdo
fgsg?jgggorgé)s’ ?)srodb??rsgga;u: 40% 750 institucional poereio de resuI:cados obtidos
Técnicos surgem, na autoavaliacdo e avaliagcdes externas
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Administrativos conforme PDI vigente.
Discentes n/a n/a e Criar uma equipe com lideres de cada setor
Docentes inf . b n/a n/a para redigir os manuais de procedimentos
Asin Ormacoes sobre os . administrativos. Pois ¢ um documento que
procedimentos administrativos devera existir em todos setores da instituicdo
S estdo organizadas
Tecnicos 20% 62,50% para que todos tenham ciéncia da
Administrativos . .
organizacao e dos procedimentos de trabalho
na instituicao.
Discentes As informag8es sobre os n/a n/a
Docentes procedimentos administrativos 95,65% | n/a
Técnicos estdo organizadas em forma de
Administrativos | manual 40% 62,50%

A Faculdade Serra do Carmo
Discentes oferece  bolsas, convénios, | 66% 75,97%
Docentes financiamentos. como | n/a n/a
Técnicos compromisso social na oferta da | /54 n/a
Administrativos | €ducacéo eincentivos financeiros
Discentes n/a n/a
Docentes Os investimentos em | n/a n/a
Técnicos capacitacdo de pessoal e Atentar as acdes previstas no item 1.5.5 do
Administrativos 20% 25% PDI
Discentes n/a n/a
Docentes A sustentabilidade financeira 65,21% | 87,50%
Técnicos da Instituicéo 20% 25%
Administrativos
Discentes n/a n/a ¢ Rever o desenvolvimento das ages propostas
Docentes ) ) 60,87% | 75% no item 1.5.10 do PDI vigente.
Técnicos Os investimentos em recursos e
Administrativos | €dUiPamentos de trabalho, 40% 62,50%
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Discentes Quanto aos investimentos em n/a n/a
Docentes melhorias, equipamentos, etc, 60,87% | 75%
Técnicos em relacao aos valores pagos
Administrativos | nas mensalidades n/a n/a
EIXO 5 INFRAESTRUTURA FISICA

Discentes A seguranca nas areas internas | 47,53% | 63,09%
Docentes da Faculdade Serra do Carmo 78,26% | 75%
Técnicos 60% 62,50%
Administrativos
Discentes Alimpeza das instalacGes 58,99% | 75,97%
Docentes administrativas da Faculdade 82,61% | 77,50%
Técnicos
Administrativos 60% 62,50%
Discentes n/a n/a
Docentes Quanto a limpeza nas salas de 91,31% | 87,50%
Técnicos aula n/a n/a
Administrativos
Discentes n/a n/a
Docentes Quanto a limpeza no auditério 91,30% | 87,50%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes alimpeza na sala dos n/a n/a
Docentes professores 91,30% | 87,50%
Técnicos n/a
Administrativos
Discentes A limpeza nas salas dos n/a n/a
Docentes professores que possuem regime | 78,26% | 79,16%
Técnicos de trabalho em tempo integral, n/a n/a
Administrativos
Discentes 56,45% | n/a
Docentes Vocé percebe alimpeza dos 91,30% | 91,67%
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Técnicos banheiros
Administrativos 80% 62,50%
Discentes 58,62% | n/a eReadequar e otimizar dos ambientes
Docentes Quanto a acessibilidade as 78,26% | 83,33% necessarios para o desenvolvimento das
Técnicos instalacdes administrativas atividades académicas, administrativas,
Administrativos 60% 75% espagos de convivéncia conforme PDI
Discentes n/a n/a
Docentes A acessibilidade a salas de aula | 82,61% | 75%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes A acessibilidade a biblioteca n/a n/a
Docentes 86,95%. | 87,50%
Técnicos
Administrativos 60% 87,50%
Discentes n/a n/a
Docentes A acessibilidade a sala dos 86,95% | 83,34%
Técnicos professores n/a n/a
Administrativos
Discentes A acessibilidade as salas dos n/a n/a
Docentes professores com regime de 78,26% | 79,17%
Técnicos trabalho integral, n/a n/a
Administrativos
Discentes 58,62% | 69,53%
Docentes A acessibilidade aos banheiros | 86,95% | 83,33%
Técnicos da Faculdade 80% 75%
Administrativos
e Ampliar e otimizar as instalacdes e ambientes
_ Avalia o ambiente de estudo na destinados aos estudos em grupos e
Discentes Biblioteca 49,49% | 66,10% individuais, acervo, area de atendimento, de
acesso a pessoas com necessidades especiais.
investir na ampliacao dos espacos da biblioteca
para melhorar o nivel de satisfacdo dos alunos.
Docentes 86,95% | n/a
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Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes 42,06% | 50,21%
Docentes Acesso a internet sem fio 69,56% | 75%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes 40,79% | 62,66%
Docentes Quanto ao laboratério de n/a n/a
Técnicos informatica n/a n/a
Administrativos
Discentes 35,13% | 58,37%
Docentes Avalia a acustica do Auditorio 78,26% | 66,67%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes Quanto ao espago disponivel na | n/a n/a
Docentes salados professores 78,26% | 62,50%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes n/a n/a
Docentes n/a 79,17%
O espaco fisico destinado ao - n
desenvolvimento das atividades e Realizar reunido dos gestores com o0s
administrativas apresenta boas seguimentos para entendimento do resultado
Técnicos condices de trabalho e buscar solugBes para potencializar o item
Administrativos 40% 62.50% espacos para atendimento administrativo.

e Readequar e otimizar dos ambientes
necessarios para o desenvolvimento das
atividades académicas, administrativas,
espacos de convivéncia conforme PDI

Discentes De que forma vocé percebe o | n/a n/a
Docentes espaco disponivel na sala dos | 65,21% | 62,50%
professores  que possuem
Técnicos regime de trabalho em tempo | N/a n/a
Administrativos | jntegral?
Discentes Quanto aos espacos n/a n/a
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Docentes disponiveis nas salas de aulas | 78,26% | 83,33%
Técnicos n/a n/a
Administrativos
Discentes 0 ambiente para as aulas é 57,40% | 67,38%
Docentes apropriado quanto a acUstica, n/a n/a
Técnicos luminosidade eventilagéo n/a n/a
Administrativos
Discentes Quanto aos espacos para n/a n/a
Docentes atendimentos nas instalacdes 73,91 79,17%
Técnicos administrativas 20% 62,50%
Administrativos
Discentes Na Instituicdo existem acfes de n/a n/a
Docentes conservacdo e manutencao n/a n/a
Técnicos das instalagdes prediais
Administrativos 20% 50%

Legenda de cores para Diagndéstico
dos resultados

SEGUIMENTO COR

Discente

Docente

Técnicos Administrativo
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5 EVIDENCIAS DOS RESULTADOS ALCANCADOS EM RELACAO AO PROPOSTO NO PDI 2023/2025

Quadro: Avancos alcangados em relagdo as metas estabelecidas no PDI

Continua

5 EVIDENCIAS DOS RESULTADOS ALCANGADOS EM RELAGAO AO PROPOSTO NO PDI 2023/2025

Quadro: Avancos alcancados em relacdo as metas estabelecidas no PDI

ANALISES E DIAGNOSTICOS

) ; Potencialidades Fragilidades Acoes
Dimensao o | d laca -
. , . . vancos alcangados em relagao as metas
Avaliada 2023 | 2024 [ 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | Estratégias desenvolvidas conforme PDI §os alcang §
estabelecidas no PDI
Conhecimento Os membros da CPA divulgaram em todas as salas
sobre a Comiss3o Disc. Disc. os resultados e também é preparada uma
Prépria de apresentacao de slides a qual é apresentado aos
Avaliac3o (CPA) avaliadores e postado nos portais da IES; Conforme as metas estabelecidas no PDI, quanto a
gue coordena os E realizada a devolutiva em salas de aulas onde é |avaliagdo institucional, a CPA vem contribuindo para
trabalhos da Doc. | Doc. redigida ata assinada pelos presentes com consolidagdo e otimizacdo das condigbes essenciais
avaliagao espacos para criticas e sugestdes. ao processo do auto avaliagdo da IES e de seus
institucional da cursos, facilitando uma avaliacdo efetiva em todos
Faculdade Serra Divulgagdo do processo e dos resultados da 0s segmentos Institucionais.
do Carmo e seu Téc | Téc avaliagdo interna e implantacdo das acbes e
trabalho Adm. | Adm. mudancas a partir dos resultados do processo de
realizado. auto avaliagao;
No quesito Disc. | Disc. . x
. d N Divulgagdo do processo e dos resultados da . ~ .
divulgacdo dos . . ~ ~ Apesar das diversas a¢oes desenvolvidas pela CPA, o
avaliagdo interna e implantagao das agdes e o ~ .
resultados da Doc. | Doc. . quesito divulgag¢do dos resultados da Avaliagdo
- s mudancas a partir dos resultados do processo de o . .
ultima Avaliagdo - - auto avaliacio: Institucional, ainda vem sendo um desafio.
Institucional. Tec. Tec. 630
Adm. Adm.
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Apesar das diversas melhorias implantadas pela IES

) Disc. Disc. A - e
projetos e/ou avaliagdo institucional, bem como das avaliagdes | decorrentes da avaliagdo institucional, observou-se
melhorias Doc. | Doc externas para agdes de melhoria no processo gue ainda ha desconhecimento por parte da
decorrentes da ) ) ensino aprendizagem; comunidade.
Avaliacdo Téc. Téc. Divulgar amplamente (midias internas e externas)
Institucional. Adm. Adm. as melhorias implantadas.
Apresentacdo dos n/a | Disc Avaliacdo permanente dos cursos, das disciplinas,
objetivos gerais e do desempenho docente e dos projetos , . . R
) ree g L. P P J. .~ | As estratégias estabelecidas no PDI vém
especificos claros, pedagdgicos como um todo por meio da avaliacao e . .
Doc. | Doc ) contribuindo para efetivacdo da apresentacao dos
abrangentes e . . da CPA; . ; e ..
. objetivos gerais e especificos, compativeis com a
compativeis com - o - ~ -
<0 d Disponibilizacdo de momentos de discussdo para | concepcdo dos cursos.
a concepgao do n/a | Disc a elaboracgdo dos PPC, envolvendo os docentes e
curso . )
discentes, por meio do NDE.
A divulgagdo das missdao vem sendo desenvolvida
. . por meio do site, nos documentos oficiais, nos | Conforme resultados da avaliacdo, a meta
Quanto ao Disc Disc. . ] . @ o
conhecimento da espagos da FASEC por meio de cartazes ,e murais | estabelecida no PDI 2015/2019 de divulgar a miss3o
. e redes sociais; institucional em 100% na comunidade interna e
Missao da
externa da FASEC, vem obtendo bons resultados,
Faculdade Serra n/a | n/a . ) L. , . ) . .
do Carmo Participacdo efetiva da CPA e dos 6rgdos porém, ndo atingindo ainda a totalidade
Téc | Téc colegiados na divulgacdo da missdo institucional | estabelecida no documento mencionado.
Adm. | Adm.
Reconhecimento bi / Acompanhamento dos relatérios sobre o
da articulagdo, Isc. | nia cumprimento das metas e acBes previstas; Conforme resultados da avaliagdo a meta
bem como estabelecida no PDI 2015/2019 quanto ao
cqergnua entre a Envolvimento e participacio efetiva da CPA e dos reconhe'cimento da .articu'lagéo, t?em como .
missao n/a | n/a 6rgdos colegiados no cumprimento das metas | coerencia entre a missao institucional e a pratica,

institucional e a
pratica

estabelecidas.

vem sendo alcancada, porém, ndo atingindo ainda a
totalidade estabelecida no documento mencionado.
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Téc | Téc
Adm. | Adm.
Objetivos, . Avaliacdo permanente dos cursos, das disciplinas, As est.Lat‘eilas estabzl‘eu;jas ?o PDIdvem q
emgntas, matriz Disc. | Disc. do desempenho docente e dos projetos contribuin qparaa |\{u gagao no decorrer 9
curricular que pedagégicos como um todo; semestre letivo dos objetivos, ementas, matriz
constam no ’ curricular que constam no Projeto Pedagdgico do
Projeto Curso — PPC.
Pedagdgico do n/a | n/a Disponibilizacdo de momentos de discussdo para
Curso - PPC foram a elaboragao dos PPC, envolvendo os docentes e
apresentados no discentes;
decorrer do nfa | n/a
semestre letivo
. Consolidacdo e articulagdio entre os Projetos
Integracdo da . . Pedagdgicos dos Cursos (PPC), o Projeto
articulagdo, bem | Disc. | Disc. ‘o ;
§ao, bem Pedagdgico e o Plano de Desenvolvimento . _ A
como a cqerianC|a Institucional (PDI); As est.rat.eg|as estabeleudas.no PDI vém
entre a missdo . o " contribuindo para reconhecimento da
. Implementacdo de atividades de prética de . ~ e
institucional e os ) L L N articulacdo entre a missdo institucional e os
) investigacdo, de iniciacdo cientifica coerentes . e .
projetos de Doc. | Doc. . projetos de iniciagdo cientifica desenvolvidos pelo
iniciaco cientifica com as politicas constantes dos documentos eU cUrso
. oficiais da FASEC. ’
desenvolvidos
pelo seu curso Téc | Téc Apoio a participa¢do de docentes e discentes nos
Adm. | Adm. programas de iniciagdo cientifica e extensao
i 5 . L Faz-se necessdrio focar em apresentar
Articulagao, Pe".‘ n/a Disc Incentivo aos docentes na participacdo em danci ticul P o ¢
como a cqer?nua . eventos artisticos e culturais da Instituicgo. ev.l e~nC|as c.]ue'ar iculam a .cc?erenaa e|:1 r'e a
entre a Miss3o Missdo Institucional e as atividades Artisticas e
Institucional e as Promocido de programas e eventos diversos de Culturais desenvolvidas pelos (s) cursos da
atividades Doc. | Doc. carater cientifico, técnico, esportivo, cultural e FASEC. Neste ambito todas as atividades

Artisticas e

artistico, interdisciplinar, transdisciplinar e outros,
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chA
Continuacao
desenvolvidas deverdo estar interligadas com a
missao institucional.

n/a | nla
- Aperfeicoamento e melhorias nos processos As estratégias estabelecidas no PDI vém
Coordenagdo dos . . P . - ~
n/a | nla administrativos e académicos com a finalidade de | contribuindo para os processos de atuagao da
cursos em s . . ~
. agilizar os procedimentos académicos. coordenacdo de curso.
informar aos . - ,
I ~ L .. N Apesar das diversas a¢des desenvolvidas pela IES,
docentes as Ampliagdo das a¢0es direcionadas a inclusdo ) (. . ~ .
. Doc. | Doc. N . . ainda se faz necessario a divulgagcdo dos projetos
competéncias a social, incluindo-se o atendimento a pessoas . . . o .
. ~ ~ g - interativos ja realizados em disciplinas especificas
serem deficientes, educacdo das relagOes étnico-raciais, S
. . . o gue busquem envolver todo publico da IES para
desenvolvidas a ensino de Histdria e Cultura Afro- Brasileira e . . ~
Co n/a | nla . ) maior reconhecimento destas a¢des entre os
nas disciplinas Africana e o estatuto do idoso; a
académicos.
) ) Desenvolver as atividades relacionadas as
Atividades Disc. Disc. guestGes ambientais de maneira que todos os
relacionadas a seguimentos da IES compreendam a sua
Diversidade Doc. | Doc. importancia no processo de preservagao
(Etnias, Género e ambiental e exaustivamente.
’
outros) Desenvolver projetos interdisciplinares Necessita-se estabelecer no PDI as politicas voltadas
desenvolvidas relacionados as questdes ambientais, para educacdo ambiental.
pela Faculdade fomentar debates, producdes e apresentacao
Serra do Carmo nfa | n/a de forma interdisciplinar com a disciplina de
paraa inclusdo sua catedra.
social
Atividades A meta estabelecida no PDI de “Atuar junto a
relacionadas a Consolidacdo e ampliacdo da oferta de servicos a | comunidade com pelo menos 1 (um) programa de
questao Disc. Disc. comunidade utilizando os recursos disponiveis da | responsabilidade social por curso existente. ” Vem
ambiental, Faculdade; sendo atingida por meio de diversos projetos de

desenvolvidas

extensao, destacando-se o projeto
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Continuacao

”

“Serra do Carmo em Acgdo, ” projeto social que
envolve todos os cursos da IES, prova de que a cada

Doc. | Doc. . L i nova edicao fortalece o espirito de coletividade e de
especialmente no ambito da regido e de sua o ~ .
. ~ solidariedade, levando ac¢des que beneficiam a
inser¢ao; . - .
comunidade na qual esta inserida.
A IES promove encontros para apresentacdo dos
Téc | Téc Implementacdo da prestacdo de assisténcia|trabalhos voltados para o Ensino, Pesquisa e
Adm. | Adm. juridica gratuita pelo Nucleo de Pratica Juridica. Extensdo, bem como, divulgar no site, redes sociais
e semana académica da IES.
As politicas e _ _
praticas de Disc. | Disc. , . . .
L R ~ . A IES mantém em seu site uma pagina de noticias
responsabilidade Consolidacao da prestacao de servicos de . . .
. ~ Doc. | Doc. . . . onde a comunidade interna e externa pode conferir
social como acdes consultoria e desenvolvimento de projetos para a L ~ . .
L . .y as atividades de extensdo realizadas, estas referidas
extensionistas, comunidade, em pequenas, médias e grandes .
. . . . , acGes envolvem o corpo docente em suas
incentivo a Téc | Téc empresas pela Empresa Junior; realizacdes
cultura, entre Adm. | Adm.
outros
As atividades
comprometidas . . R
P A meta estabelecida no PDI de “Atuar junto a
coma - . . . .
responsabilidade Consolidagdo e ampliagdo da oferta de servigos a | comunidade com pelo menos 1 (um) programa de
n/a | n/a comunidade utilizando os recursos disponiveis da | responsabilidade social por curso existente. ” Vem

social
desenvolvidas
pela Faculdade
Serra do Carmo

Faculdade;

sendo atingida por meio de diversos projetos de
extensao, destacando-se o projeto
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

“Serra do Carmo em Acdo,” projeto social que
envolve todos os cursos da IES, prova de que a cada
nova edicdo fortalece o espirito de coletividade e de
solidariedade, levando ag¢bes que beneficiam a

Doc. | Doc. comunidade na qual esta inserida.
insercao; Implementacdo da prestacdo de
assisténcia juridica gratuita pelo Nucleo de Pratica
Juridica.
Consolidacdo da prestacdo de servicos de

Téc | Téc consultoria e desenvolvimento de projetos para a

Adm. | Adm. comunidade, em pequenas, médias e grandes
empresas pela Empresa Junior;

i Disc. Disc. Ampliag&o da comunicagdo com a sociedade na | Quanto a divulgagéio das atividades da FASEC, faz-se
Acles e oferta de cursos e programas da instituic3o; necessario divulgar amplamente as atividades
divulgacdo das Doc. | Doc. desenvolvidas em sua comunidade académica
atividades de tanto aos docentes como aos discentes a fim de
extensdo fortalecer a comunicagdo com a sociedade na oferta
realizadas pela Ampliagdo da divulgacdo na midia eletronica dos | ye cursos e programas da instituicio, bem como
Faculdade Serra n/fa | n/a atos e eventos da FASEC e seus cursos. também a ampliagdo da divulgag¢do na midia
do Carmo eletrdnica dos atos e eventos da FASEC e seus

Cursos.
As agdes
praticadas pela . . Consolidagdo das atividades de extensdo Apesar das ac¢bes desenvolvidas pela IES, faz-se
Faculdade Serra Disc. Disc

do Carmo em prol
da integragao

coerentes com as politicas constantes dos
documentos oficiais da FASEC;

necessario:
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Continuacao

Discutir a questdao com o grupo de docentes e
discentes para um entendimento da fragilidade
encontrada nos resultados dos processos

Doc. | Doc. formac3o e sua relevancia com o entorno; avaliativos realizados;
. . _ Implementar a divulgacao das atividades
Apoio a participacdo de docentes e discentes nos . .
n/a | n/a AR ~ desenvolvidas pela FASEC na comunidade
programas de iniciagdo cientifica e extensdo. o .
académica entre os docentes e discentes.
Apesar das a¢Oes desenvolvidas pela IES, faz-se
Disc. | Disc. Apoio a participagdo de docentes e discentes nos | necessario implementar a participagdo de
programas de iniciagdo cientifica e extensdo. docentes e discentes nos programas de iniciagdo
Realizacdo de cientifica e extensdo
eventos que Implantacdo, consolidacdo e apoio a realizacdgode [A  IES conta com Programa de Atencdo
socializam a sua eventos tais como Jornadas, Semanas Psicopedagdgica, Nivelamento em Lingua
producdo técnico- Académicas, Palestras e Seminarios internos e Portuguesa, oferecido gratuitamente pela
cientifica (Semana externos; Faculdade Serra do Carmo; para o nivelamento de
Académica, ciclos académicos, na area de leitura e escrita; vagas
de semindrios Doc. | Doc. Modernizagao e adequacgao das condigdes de exclusivas no estacionamento bem como
etc.) acesso a pessoas com necessidades especiais; elevadores e banheiros adaptados. Porém, faz-se
Implantar mais campanhas educativas quanto a necessaria a divulgacdo das ag¢des desenvolvidas
acessibilidade na IES. para o fortalecimento das politicas de Inclusdo de
pessoas com deficiéncia e acessibilidade, (apoio
psicopedagdgico, intérprete de libras entre outros).
Consolidar a politica de contratagao de
n/a | n/a

funciondrios com necessidades especiais
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Continuacao

Modernizacdo e adequagdo das condi¢ées de

A IES conta com Programa de Atencdo

Inclus3o de Disc. Disc. dad > Psicopedagégica, Nivelamento em Lingua
acesso a pessoas com necessidades especiais; Portuguesa, oferecido gratuitamente pela
pessoas com .
deficiéncia e Faculdade Serra do Carmo; para o nivelamento de
s i ; académicos, na drea de leitura e escrita; vagas
acessibilidade, Doc. | Doc Implantar mais campanhas educativas quanto a _ ’ _ »Vag
(apoio . . acessibilidade na IES exclusivas no estacionamento bem como
'.3 . elevadores e banheiros adaptados.
psicopedagdgico, , L. . o o
. Porém, faz-se necessdria a divulgacao das acdes
intérprete de . . -
libras entre id it q 0 d desenvolvidas para o fortalecimento das politicas de
outros) n/a | n/a fCons‘o ! ’a'r a po |t|ca‘d de cont‘ra'tagao €1 Inclusio de pessoas com deficiéncia e
uncionarios com necessidades especials acessibilidade, (apoio psicopedagdgico, intérprete
de libras entre outros).
o . . Ampliacdo da divulgacdo na midia eletronica dos L. ) . . .
Na avaliagdo da Disc. Disc. Faz-se necessario continuar investindo na melhoria
L atos e eventos da FASEC e seus cursos; . . L o
comunicacao do site, por meio de atualizacdo periddica das
entre a Instituicdao | Doc. | Doc. Implementac3o e consolidacdo da Ouvidoria suas | informagdes via portal do aluno, para efetivagdo das
e a comunidade - - atividades junto a comunidade académica e a metas e acdes propostas no PDI e melhorar os
interna e externa Tec | Tec sociedade. indices da avaliacdo interna.
Adm. | Adm.
Avaliagcdo dos Ampliagdo dos mecanismos de comunicagdo e
aspectos que . . dos sistemas de informacdo de forma a promover .
. N Disc. Disc. - N ~ Houve um avango nos aspectos relacionados a
dizem respeito as a eficacia em relagdo a coordenacdo dos . ~ - .
. . divulgagdo das atividades da IES nos meios de
atividades da IES diferentes cursos A (.
. comunicagdo. No entanto se faz necessario
nos meios de Doc. | Doc . . . . . ~
. . . . continuar investindo nos mecanismos de divulgagao
comunicag¢do i N . o o
locais (TV, jornal Ampliagdo da comunicagdo com a sociedade na pela IES para atingir um quantitativo cada vez
7 ’ . . .~ .
R oferta de cursos e programas da instituigao; maior.
radio, site, redes n/a | n/a prog §a0;
sociais)
Registros e os Disc. | Disc. Implementacdo e consolidacdo da Ouvidoria suas | Efetivar o funcionamento da Ouvidoria em espago
resultados da wa | na atividades junto a comunidade académica e a fisico definido para uma maior visualizagdo e

ouvidoria sdo

sociedade.

amplitude deste atendimento
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pelas instancias Téc | Téc
académicas e Adm. | Adm.
administrativas da
Faculdade Serra
do Carmo
] Efetivar o funcionamento da Ouvidoria em espaco
Funcionamento . . , .- . . o
o Disc. Disc. fisico definido para uma maior visualizacdo e
da ouvidoria . .
g amplitude deste atendimento.
segundo os . . ~ I
pa%irc”)es de Ampliar a divulgacdo dos trabalhos da ouvidoria a
. ~ T . curto, médio e longo prazo. Assim como efetivar o
qualidade Implementacdo e consolidacdo da Ouvidoria suas ) - .
Doc. | Doc. . , . . o \ funcionamento do espaco fisico para uma maior
claramente atividades junto a comunidade académica e a . o . .
. . visualizacdo e amplitude deste atendimento
estabelecidos, sociedade. .
dispondo de separando-o do setor de marketing;
pessoal e Divulgar na pdgina da instituicdo, nas salas de aula,
. nas redes sociais, via e-mail e Watts Zap os horarios
infraestrutura n/a | nla . . .
adequada de funcionamento da Ouvidoria. Designar
profissional especifico para a fungao.
n/a Disc Implantagdo do plano de capacitagio dos
funcionarios técnico administrativos; Necessita-se a efetivacdo das politicas estabelecidas
. o no PDI voltadas para comunicagdo interna. Também
As informagdes Capacitagdo continua dos gestores e corpo ; ; :
internas fluirem are o ; ; continuar o aprimoramento dos sistemas de
Pttt n/a tec'mco admmlstratlv?,' por meio de p.rc?gramas de informacdo para favorecer a comunidade
<atisfatoria treinamento  especificos  presenciais  ou  a|5c3démica uma comunicaggo interna e externa com
distancia; qualidade, facilitando o acesso as informacgdes
- - necessarias.
Téc Implanta¢do do Programa Permanente de
Adm. Avaliacdao de Desempenho e Resultados.
Avaliacdo do Disc Disc Implantagdo do plano de capacitagdio dos|e Fazer cumprir o item 7.4 do PDI “ [..]de

atendimento geral

funcionarios técnico administrativos;

proporcionar aos professores, estudantes e
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membros da comunidade um atendimento com
qualidade e presteza”;

e capacitar e melhorar o atendimento dos guichés

Doc. | Doc. . e .. de informagdo. Divulgar as informagdes no site e
treinamento  especificos presenciais ou a ..
A portal académico.
distancia;
Implanta¢do do Programa Permanente de
n/a | nla -
Avaliacdo
Disc. | Disc Implantagdo do plano de capacitacio dos
) ) funciondrios técnico administrativos; ) ) . .
Andamento das . ) Criar campanhas para divulgacdo das fungées dos
o Capacitagdo continua dos gestores e corpo - . .
solicitagdes T . . - setores administrativos entre os discentes para a
. . técnico administrativo, por meio de programas de . a
destinadas a n/a | n/a . . L comunidade académica para que compreendam a
. treinamento  especificos presenciais ou a ~ o .
Secretaria R funcdo de cada setor, especificamente, secretaria
. distancia;
Académica . geral.
n/a | n/a Implantacdo do Programa Permanente de
Avaliagao de Desempenho e Resultados.
. . Aprimoramento e consolidagdo do processo de
Disc. | Disc. . o . .-
informatiza¢do do sistema de biblioteca;
Doc. | Doc Ampliacdo e do acervo mediante a implantacdo
Avaliagio do ' ' de novos cursos e dos existentes; g g e da bibli g
atendimento da Implantagdo e atualizacdo do acesso ao acervo via 0 alt.zndlmento ‘:’: eciwze a ' loteca atende a
biblioteca Internet para uso da comunidade académica e qualidade na prestacao de Servicos.
comunidade externa; Ampliagdo
n/a | n/a e otimizacdo das instalagdbes e ambientes

destinados aos estudos em grupos e individuais,
acervo, area de atendimento, de acesso a pessoas
com necessidades especiais.
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Continuacao
Conforme resultado, observa-se uma

Apoio de um Disc. Disc. o o consolidagdo dos programas de apoio ao discente,

nticleo de Apoio Psicopedagdgico; por meio de implementagdo de a¢bes quanto

assisténcia social boc. | Doc Consolidacdo e adequacdo do programa de Programa de Apoio Psicopedagégico.

e Psicoldgica aos ' ' acompanhamento de egressos, criando

discentes n/a | n/a oportunidades de formacdo continuada e de
participacdo em atividades.

Acompanhamento n/a | n/a

de egressos da

instituicdo se - u A IES mantém em seu site oficial o Portal do

. ¢ N Doc. | Doc. Consolidacdo e adequacdo do programa de s .

existem acdes de ; Egresso, que possibilita um canal de comunicacdo e
acompanhamento de egressos, criando . o

acompanhamento . ~ . troca de informagGes entre os egressos e a
oportunidades de formacdo continuada e de e

ao aluno egresso L . Instituicdo.

(cadastro d participacdo em atividades.

cadastro de n/a | n/a

egressos, ofertas

de cursos de pos-

graduacdo).

Quantitativo de n/a | n/a

técnico- Doc. | Doc

administrativos

suficiente para . . . . .

atendimenrfco Aperfeicoamento e melhorias nos processos A IES necessita Investir a longo, médio e curto prazo

satisfatério a administrativos e académicos com a finalidade de | em qualificagdo de pessoal e ampliar o quantitativo

. Téc | Tec agilizar os procedimentos académicos. de atendimentos virtuais

comunidade Adm. | Adm

académica da

Faculdade Serra

do Carmo

Trabalho dos Disc. Disc. Capacitagdo continua dos gestores e corpo A organizacdo, por parte dos servidores, no
técnicos técnico administrativo, por meio de programas de | desempenho de suas atividades atende a qualidade
administrativos, n/a | n/a treinamento especificos presenciais ou a

na prestagdo de servigos.
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no desempenho distancia;
de suas n/a | n/a
atividades
Quanto ao . . A organizacdo, por parte dos servidores, no
desempenho e Disc. | Disc. o ‘ o :
p oilidad Capacitagdo continua dos gestores e corpo desempenho de suas atividades atende a qualidade
responsabilidade técni . . . N .
écnico administrativo, por meio de programas de | na prestacdo de servigos.
nas tarefas, pelos | Doc | n/a trei ¢ i P oe prog P ¢ ¢
servidores da r.eer\anr‘len o especificos presenciais ou a
Faculdade Serra n/a | n/a distancia;
do Carmo
Aperfeicoamento e melhorias nos processos
administrativos e académicos com a finalidade de
agilizar 0s procedimentos académicos;
Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio N S AL -
n/a | n/a P ¢ g p . Capacitacdo dos funciondrios, no ambito da politica
de resultados obtidos na autoavaliacio e|. . . , . e
L institucional, é considerada meta prioritaria da
Quanto as avaliacdes externas; . e o
condicdes de - o FASEC enfatizando a qualificacdo e a atualizacdo
Implantacdo do plano de capacitacio dos| . (o .
trabalho AR . , sistematica dos recursos humanos para o exercicio
. funciondarios técnico administrativos; . .
oferecidas pela pleno e eficiente de suas ati Apresentar e
Faculdade Serra Capacitagdo continua dos gestores e corpo |implementar os critérios para a Progressao
dg Carrgo Sao Doc. | Doc técnico administrativo, por meio de programas de | Funcional estabelecido no PCCs (Plano de Cargos
adequadas, . . . e . . . ) .
g treinamento  especificos presenciais ou a|Carreira e Saldrios) de maneira clara e efetiva para
distancia; valorizagdo dos funciondrios da FASEC.
n/a | n/a Implanta¢do do Programa Permanente de
Avaliacao de Desempenho e Resultados.
Vocé considera o
, n/a | n/a
namero de A latino d 4 il
AcNico- umento paulatino do corpo docente, tutorial e
tecnico Doc. | Doc. ’

administrativos
suficiente para
atender
satisfatoriamente
a Faculdade Serra

Téc

Adm.

Téc

Adm.

Meta do PDI - Desenvolver a gestao institucional
integrada eficiente e eficaz.

técnico-administrativo, de acordo com o
crescimento da oferta de cursos, em consonancia
com o numero de alunos.
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do Carmo
Quanto a A organizacdo, por parte dos servidores, no
organizacao, por n/a | n/a Capacitagdo continua dos gestores e corpo desempenho de suas atividades atende a qualidade
parte dos técnico administrativo, por meio de programas de | na prestagao de servigos.
servidores, no Doc. | Doc. treinamento especificos presenciais ou a
desempenho de Téc distancia;
suas atividades | n/a Adm.

Aperfeicoamento e melhorias nos processos

administrativos e académicos com a finalidade de
H& uma n/a | n/a agilizar.os procedimentos ac_adé.mic.os; . o o o N
preocupacio Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio | Capacitagdo dos funcionarios, no ambito da politica
transparente da de resultados obtidos na autoavaliagdo e institucional, é considerada meta prioritdria da
Instituicéo na avaliacdes externas; FASEC enfatizando a qualificacdo e a atualizacdo
reviséo de suas sistematica dos recursos humanos para o exercicio
acoes e de seu pleno e eficiente de suas ati Apresentar e
planejamento : N ~
visando Implantacio do plano de capacitacio dos |mpl?mentar os crlt?rlos para a Progressdo
melh_orar a funcionarios técnico administrativos; Funcu.)nal esta]b.eleudo no PFCS (Plano de C.argos
gualidade do Capacitacio continua dos eestores e corno Carreira e Saldrios) de maneira clara e efetiva para
trabalho que n/a | n/a apacitacao contind gesie P valoriza¢do dos funcionarios da FASEC.
desenvolve técnico administrativo, por meio de programas de

treinamento especificos presenciais ou a

distancia;

Téc Téc Implantagdo do Programa Permanente de
Adm. Adm. Avaliagdo de Desempenho e Resultados.

O numero de
técnico- n/a | n/a Aperfeicoamento e melhorias nos processos A IES necessita Investir a longo, médio e curto prazo
administrativos é administrativos e académicos com a finalidade de | em qualificagdo de pessoal e ampliar o quantitativo
suficiente para n/a | n/a agilizar os procedimentos académicos. de atendimentos virtuais

atender
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Téc | Téc
a Faculdade Serra Ad Ad
do Carmo m. | Adm.
Aperfeicoamento e melhorias nos processos | Conforme resultados, o tempo disponivel da
T?mPO, Disc. Disc. administrativos e académicos com a finalidade de | Coordenacgado para atendimento aos
disponivel ‘E'a agilizar os procedimentos académicos; discentes/docentes atendem satisfatoriamente.
Coordenacéo
para o Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio
atendimento aos Doc. | Doc. ; T
di X de resultados obtidos na autoavaliacdo e
iscentes A
nla | n/a avaliagbes externas conforme PDI.
. . Aperfeicoamento e melhorias nos processos
Zr?gzri\(la?wlg?jas Disc. | Disc. administrativos e académicos com a finalidade de
solicitacdes agilizar os procedimentos académicos; Conforme resultados, o atendimento da
X N . o . | Coordenacdo dos cursos atendem
destinadas a Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio . .
coordenacdo do | Po¢ | boc. . L satisfatoriamente.
¢ de resultados obtidos na autoavaliagdo e
seu curso o
nfa | n/a avaliagdes externas conforme PDI.
Os gestores Di .
S I isc. | Disc. . .
(direcao, Aperfeicoamento e melhorias nos processos
assessores, administrativos e académicos com a finalidade de
chefes de setore | Doc. | Doc. agilizar os procedimentos académicos; .
coordenadores) Conforme resultados, a atuagdo dos gestores
atendem as (diregdo, assessores, chefes de setor e
demandas e coordenadores) atendem satisfatoriamente.
resolvem os 2 2 . e e .
Tec Tec Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio
problemas que Adm Adm ) e
surgem com : : de resultados obtidos na autoavaliacdo e
rapidez avaliagdes externas conforme PDI.
Os nfa | n/a
procedimentos
administrativos e Aperfeicoamento e melhorias nos processos Conforme resultados, a organiza¢do dos
‘o Doc. | Doc. . . a . . L .
horérios de administrativos e académicos com a finalidade de | procedimentos administrativos atendem
funcionamento Té Té agilizar os procedimentos académicos. satisfatoriamente.
dos éc éc
departamentos |Adm.|Adm.
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Na Instituicdo nla | n/a Faz-se necessario a apresentacdo de organograma
existe um Institucional da FASEC para apresentacao e
organograma nfa | nfa . e .| esclarecimentos da hierarquizacao das fungdes e
. . Aperfeicoamento da gestao institucional por meio | ;. . . . e
identificando a . . dindmica de funcionamento da instituicao.
. . de resultados obtidos na autoavaliagdo e

hierarquia das . . .

N Téc Téc avaliagdes externas conforme PDI.
fungdes e a

A Adm. Adm.
dinamica de
Funcionamento
Quanto a nfa | nla
organizacéo das Doc. | Doc Aperfeicoamento e melhorias nos processos Conforme resultados, a organizacdo dos
informagdes : : L . a .- . . .
sobre os administrativos e académicos com a finalidade de | procedimentos administrativos atendem
g Téc . . A - . .
procedimentos n/a Adm agilizar os procedimentos académicos. satisfatoriamente.
administrativos )
Agilidade no
atendlmen’Fo d?s Disc. | Disc.
gestores (diregao,
assessores, chefes i i =
de setor e ! Ager.fe'lgoar.nento € mdethrlas nos pr?cesl.s;)sd 4 Conforme resultados, a atuagdo dos gestores
coordenadores) b b a T|n|stratlvos Z.aca fmlcoschom. atinalidade de (direcdo, assessores, chefes de setor e
oc. | Doc. : . .

. ’ agtlizar os procedimentos academicos; coordenadores) atendem satisfatoriamente.
as demandas e
resolugdo dos Téc Aperfeicoamento da gestdo institucional por meio
problemas que n/a Adm de resultados obtidos na autoavaliagdo e
surgem, ) avaliagOes externas conforme PDI.
As informagdes nla | n/a
sobre 0S Aperfeicoamento e melhorias nos processos Conforme resultados, a organizagdo dos
procedimentos Doc. | n/a - : o . ) . .

S ) administrativos e académicos com a finalidade de | procedimentos administrativos atendem
administrativos Téc Téc o . o . .
estdo agilizar os procedimentos académicos. satisfatoriamente.
organizadas Adm. Adm.
A Faculdade Serra | Disc. | Disc. Consolidacdo e otimizacdo do programa de |Faz-se necessario intensificar a divulgacdo com
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noticias no site da instituicdo, panfletos, portal do
aluno entre outros.

n/a | nla . -
como disponibilidade de recursos para sua
compromisso operacionalizagdo;
social na oferta da
educagdo e p p Viabilizagao financeira para a implantagao dos
. . nfa | n/a
incentivos NOVOS CUrsos e programas.
financeiros
nfa | n/a Implantaco de programas de qualificacdo de Faz-se necessario realizar pesquisa nos setores para
Os investir_‘nentos o | Doc acordo com as demandas identificadas; verificar a necessidade de melhoria das condicGes
em capacitagao : : de trabalho oferecidas, para oferta de capacitagado
de pessoal Téc | Téc Implantacdo de programas de qualificacdo de periddica do corpo técnico administrativo da
Adm. | Adm. acordo com as demandas identificadas Faculdade Serra do Carmo.
- ; n/a | nla
Os investimentos o o Conforme resultados, se faz necessario
em recursos e Consolidagdo e otimiza¢do do programa de ) . .
. Doc. | Doc. L. N investimentos em recursos e equipamentos de
equipamentos de - - controle orcamentario da Instituicdo.
trabalho, Téc Téc trabalho.
Adm. Adm.
Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
equipamentos e recursos necessarios ao
n/a | n/a i ivi
Quanto aos desenvo!V|mento das 3 .at|V|dades em o
investimentos conformidade das especificidades dos PPC|Faz-se necessario divulgar semestralmente os
em melhorias, existentes e a serem implantados; investimentos feitos em biblioteca, capacitacdo de
equipamentos, ~ - . professor, estrutura fisica, etc. por meio dos canais
tc .em relaca Implantagdo de novos laboratdrios e ambientes . a0
o e e asee Doc. | Doc especificos conforme a o plano de expansdo dos de comunicacdo da FASEC (e-mail, site, instagram,
aos valores_pagos ' ' faceboock) etc.
nas mensalidades cursos;
Elaboracdao do plano anual de atualizacdo e
n/a | n/a

modernizagdo dos laboratodrios;
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Conforme resultados, faz-se necessario realizar uma
divulgacdo mais ostensiva das melhorias ja
efetivadas pela IES com relagdo a seguranca nas

Disc. Disc. areas internas da Faculdade, por meio dos canais de
. L ) comunicac¢do da FASEC (e-mail, site, instagram,
A seguranca nas Readeqlu.agao e otimizagdo d(?s ambientes faceboock) etc; As
areas internas da necessarios para o desenvolvimento das melhorias realizadas pela IES foram:
Faculdade Serra atividades académicas, administrativas, espacos — : -
do Carmo Doc. | Doc. de convivéncia terceirizagdo do servigo de seguranca de portaria;
envio de oficio para a Secretaria de Seguranca
] ] Publica de Palmas solicitando Seguranca externa,
Tec | Tec nas mediacdes da IES;  Instalacdo de cAmeras na
Adm. | Adm. drea externa da faculdade e catracas; contratacao
de porteiro vigilante.
Alimpeza das Disc. Readequacdo e otimizagdo dos ambientes
instalacGes Doc. | Doc. necessarios para o desenvolvimento das Conforme resultados, a limpeza das instalacdes da
administrativas Téc | Téc atividades académicas, administrativas, espacos | FASEC, atendem, satisfatoriamente.
da Faculdade Adm. | Adm. de convivéncia
nfa | nia Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
Quanto a limpeza equipamentos e recursos necessarios ao Conforme resultado a limpeza das salas de aula da
nas salas de aula | Doc. | Doc. desenvolvimento das atividades em IES atendem, satisfatoriamente.
conformidade das especificidades dos PPC
n/a | n/a existentes e a serem implantados.
na | n/a Adequagdo de ambientes pedagdgicos, com
Quanto_arli_mpeza Doc. | Doc. Z:s;airgli?r:moesnforzzl;r:toif/izzzeesssz:105 a0 Conforme resultado a limpeza do auditério da IES
no auditdrio . o atende, satisfatoriamente.
wa | n/a conformidade das especificidades dos PPC
existentes e a serem implantados
n/a | nla ~ S . .
alimpeza na sala Soc | Doc. Readeq’u'agao e otimizagao d(?s ambientes Conforme resultado a I.|mpez:?1 da sala dos
dos professores necessarios para o desenvolvimento das professores atende satisfatoriamente.
nfa | nla atividades académicas, administrativas, espacgos
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A Ilimpdeza nas n/a | nla Readequacdo e otimizacdo dos ambientes Conforme resultado a limpeza da sala dos
E?o?:ss(())?es que Doc. | Doc. necessarios para o desenvolvimento das professores atende satisfatoriamente.
possuem regime at|V|dad.esAac'adem|cas, administrativas, espacos
de trabalho em n/a n/a de convivencla
tempo integral,
Readequacdo e otimizacdo dos ambientes
n/a Disc necessarios para o desenvolvimento das
' atividades académicas, administrativas, espacos
de convivéncia conforme PDI.
Vocé percebe a b b Modernizagio e adequacio das condicdes de |Faz-se necessario realizar divulgagdo mais ostensiva
; oc. | Doc. . .. s . N
limpeza dos acesso a pessoas com necessidades especiais. das melhorias ja efetivadas pela IES com relagdo a
banheiros Acessibilidade as instalacdes administrativas.
) ) Ampliacdo e otimizagdo das instalacGes e
Tec | Tec ambientes destinados aos estudos em grupos e
Adm. | Adm. individuais, acervo, area de atendimento, de
acesso a pessoas com necessidades especiais.
Readequacdo e otimizagdo dos ambientes - . . ~ . .
. . Faz-se necessdrio realizar divulgagdo mais ostensiva
, , necessarios para o desenvolvimento das L . ~
Disc. | Disc. L, a L . das melhorias ja efetivadas pela IES com relagdo a
atividades académicas, administrativas, espagos - L. o . .
oA Acessibilidade as instalagdes administrativas.
de convivéncia conforme PDI.
Quanto a
acessibilidade as n/a Disc Modernizacdo e adequag¢do das condi¢bes de
instalacoes ' acesso a pessoas com necessidades especiais.
administrativas
Ampliagdo e otimizagdo das instalagdes e
Disc. | Disc ambientes destinados aos estudos em grupos e
) ) individuais, acervo, area de atendimento, de
acesso a pessoas com necessidades especiais.
A acessibilidade wa | na Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com Conforme resultado a acessibilidade das salas de

a salas de aula

equipamentos e recursos necessarios ao

aula da IES ndo atendem, satisfatoriamente.
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Doc. | Doc. desenvolvimento das atividades em
conformidade das especificidades dos PPC
n/a | n/a . )
existentes e a serem implantados.
n/a | nla Ampliacdo e otimizacdo das instalacdes e O espaco fisico da Biblioteca foi ampliado em 2024.
A acessibilidade Doc. | Doc. ambientes destinados aos estudos em grupos e Conforme resultados, a acessibilidade da biblioteca
a biblioteca Téc | Téc individuais, acervo, area de atendimento, de da IES atende, satisfatoriamente.
Adm. | Adm. acesso a pessoas com necessidades especiais.
Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
. n/a | nla ; 4
equipamentos e recursos necessarios ao .
A acessibilidade auip . L. Conforme resultado a limpeza das salas de aula da
a sala dos desenvolvimento das atividades em IES atendem. suficientemente
professores Doc. | Doc. conformidade das especificidades dos PPC ! '
nla | n/a existentes e a serem implantados.
A acessibilidade I Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
> equipamentos e recursos necessarios ao . ,
as salas dos quip . L Conforme resultado o espago disponivel na sala dos
professores com desenvolvimento das atividades em ~ . .
: d . e professores da IES ndo atende, satisfatoriamente
regime de Doc. | Doc. conformidade das especificidades dos PPC
trabalho integral, na | n/a existentes e a serem implantados.
Readequacdo e otimizacdo dos ambientes
Disc Disc necessarios para o desenvolvimento das
' ' atividades académicas, administrativas, espacos
o de convivéncia conforme PDI.
:oascgzzkbélilr?)asddea 5 5 Modernizagdo e adequagéo das condigdes de Conforme resultados, a acessibilidade aos banheiros
oc. | Doc. . . . .
Faculdade acesso a pessoas com necessidades especiais. da IES atende, satisfatoriamente.
Ampliacdo e otimizacdo das instalacGes e
Téc | Téc ambientes destinados aos estudos em grupos e
Adm. | Adm. individuais, acervo, area de atendimento, de

acesso a pessoas com necessidades especiais.
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Conforme resultado ambiente de estudo da
biblioteca da IES atende, satisfatoriamente.

Disc. Disc. . a . . .
Avalia o ambiente atividades académicas, administrativas, espagos
de estudo na de convivéncia conforme PDI.
Biblioteca L . L
Doc. | n/a Modernizacdo e adequacao das condi¢bes de
na | nia acesso a pessoas com necessidades especiais.
Apesar dos investimentos feitos a comunidade
académica ainda ndo percebe evolucdo quanto aos
. . Aprimoramento e consolidacdo do processo de  [servicos implementados. Faz-se necessdria a
Disc. | Disc. . . . - . ~ . . .
informatizacdo do sistema de biblioteca; divulgacdo dos investimentos feitos pela IEs com
relacido a acesso a rede de computadores
(Internet sem fio), conforme destacados abaixo:
e Atualizacdo de servidores onde sdao hospedados
os sistemas da instituicdo, aquisicdo de um servidor
Dell R540 com capacidade de armazenamento de
Implantagdo e atualizagao do acesso ao acervo via | 32Tb e alta capacidade de processamento de dados,
Doc. | Doc. Internet para uso da comunidade académica e|necessdrios implantacdo de sistema de gestdo
. comunidade externa; documental para atender as novas portarias de
Acesso a internet . s L. .
sem fio arquivos digitais exigidos pelo MEC, e também para
melhor desempenho das aplicagbes e sistemas da
instituicao
n/a | nl/a Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com |ampliagdo da rede wireless para o 32 piso, a

equipamentos e recursos necessarios ao
desenvolvimento das atividades em
conformidade das especificidades dos PPC
existentes e a serem implantados;

capacidade total de conexdes simultaneas na rede
wireless e de 400 dispositivos e gradualmente sera
expandido de acordo com a demanda.

As melhorias como o aumento da capacidade da
internet sem fio e o acesso individual por meio do
RA do aluno e rede exclusiva para acessos dos
docentes, foram divulgadas, mas ainda assim ndo
foi reconhecida pela maioria dos discentes.

¢ Aquisicdo de servidor DELL R240 para fazer a
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gestdo das redes Administrativo, Académico e
Wireless da instituicdo, o investimento visa
melhorar o desempenho das redes entregando mais
gualidade e menos quedas na rede devido a grande
capacidade de carga de processamento de todas as
conexdes tanto da rede Wireless, Administrativo,
Académicos e Datacenter.

* Aquisi¢do e instalagdo de rede wireless exclusiva
para professores;

e Ampliacdo de acesso sem fio no anexo A,

Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
equipamentos e recursos necessarios ao

Disc. Disc. desenvolvimento das atividades em

Quanto ao conformidade das especificidades dos PPC
laboratério de existentes e a serem implantados. Faz-se necessdrio melhorar a capacidade de
informatica ) N . disponibilidade de computadores.

n/a | nfa Implanta¢do de novos laboratérios e ambientes

especificos conforme a o plano de expansdo dos
n/a | nla cursos
Disc. | Disc. ~ . -
s¢ s¢ Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com

Avalia a acUstica | 5. | poc equipamentos e recursos necessarios ao Faz-se necessdrio investir em melhorias para sanar o
do Auditorio ) ) desenvolvimento das atividades em problema de acustica e no auditdrio.

wa | na conformidade das especificidades dos PPC

existentes e a serem implantados.
Quanto ao a | s Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
equipamentos e recursos necessarios ao . ,
espaco auip . .. Conforme resultado o espago disponivel na sala dos
disponivel na desenvolvimento das atividades em ~ . .
la d . e professores da IES ndo atende, satisfatoriamente.

sala dos Doc. | Doc. conformidade das especificidades dos PPC
professores i i

n/a | n/a existentes e a serem implantados.
O espaco fisico n/a | n/a Readequacao e otimizacao dos ambientes Conforme resultado quanto aos espagos para
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atendimento administrativo da IES ndo atendem,
satisfatoriamente.

Sugere-se reuniao dos gestores com os seguimentos

administrativas n/a | Doc. A N
apresenta boas para entendimento do resultado e buscar solugdes
condicdes de Téc Téc para potencializar o item espacos para atendimento
trabalho Adm. Adm. administrativo.
De que forma na | n/a
vocé percebe o
espaco Doc. | Doc
i i : : Ampliar o espago fisico destinados aos cursos e . . -
disponivel na P pag ) Redimensionamento dos espacos fisicos para
sala dos programas em conformidade com a demanda atender 0s NOVOS CUrSoS
professores_que Institucional '
possuem regime n/a | n/a
de trabalho em
tempo integral?
Adequacdo de ambientes pedagdgicos, com
Quanto aos n/a | n/a equipamentos e recursos necessarios ao L . .
espagos . - Faz-se necessario investir em melhorias quanto a
; o desenvolvimento das atividades em
disponiveis nas Doc. | Doc. . e espacos em sala de aula.
salas de aulas conformidade das especificidades dos PPC
nfa | nfa existentes e a serem implantados.
0] amb|en'Ee para Disc. Disc. ; ' o
as aulas é Adequagdo de ambientes pedagdgicos, com
apr09r|gdo quanto equipamentos e recursos necessarios ao Faz-se necessario investir em melhorias quanto a
a acUstica, na | n/a desenvolvimento das atividades em acustica, luminosidade e ventilagdo.
luminosidade e . o
ventilago conformidade das especificidades dos PPC
n/a | n/a existentes e a serem implantados.
Conforme resultado quanto aos espagos para

Quanto aos nfa | nla Readequac3o e otimizacdo dos ambientes atendimento administrativo da IES ndo atendem,
espacos para necessarios para o desenvolvimento das satisfatoriamente.
atendimentos . a - . . .
nas instalacdes Doc. | Doc. atividades académicas, administrativas, espacos | Sugere-se reunido dos gestores com os seguimentos
administrativas Téc Téc de convivéncia. para entendimento do resultado e buscar solugdes

Adm. Adm. para potencializar o item espagos para atendimento
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administrativo.
Na Instituicdo
; ~ nfa | n/a Readequac3o e otimizacdo dos ambientes
existem acoes de - . Conforme resultado quanto a conservagao de
conservacao e necessarios para o desenvolvimento das o N i N L
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COMISSAO PROPRIA DI

6 CONCLUSAO

O processo avaliativo procurou abarcar todos 0s segmentos da instituicdo, em
igualdade de participagdo com o intuito de envolvé-los no processo avaliativo
respondendo a questionarios, participando, analisando as forcas e fragilidades da
Faculdade Serra do Carmo e de seus cursos, procurando conjuntamente provocar a
melhoria da sua qualidade organizacional e educacional.

Assim, a Avaliacdo Institucional na IES vem se constituindo como um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo da pratica, se
tornando um valioso instrumento da gestdo, que possibilita um olhar sistémico sobre
as forcas e fragilidades da instituicdo de forma a colaborar de maneira mais eficiente
e eficaz na elaboracéo de seu planejamento estratégico.

Observa-se também, um amadurecimento da equipe da CPA, nos processos
de planejamento, divulgacdo, sensibilizacdo, andlise e conducdo dos trabalhos
avaliativos. Destaca-se que a relacdo entre a CPA e IES tem sido colaborativa,
compartilhada e participativa, o que tem feito toda a diferenca para o alcance dos
objetivos desta comissao.

Importante salientar que a CPA tem o compromisso em articular feedback para
todos os envolvidos neste processo de avaliacdo institucional para uso destas
informacBes como instrumento estratégico na tomada de decisdes e na continuidade

da efetiva qualidade de ensino, pesquisa e extensao ofertadas pela IES
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Relatério de Avaliagao por Pergunta

Avaliacdo: Avaliacdo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024
Total de 427 avaliadores, obteve-se 233 respostas (N&o considerando respostas marcadas como N&do Avaliei/Utilizado pelo participante)

CATEGORIA: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

CRITERIO: Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao

Tem conhecimento sobre a Comissao Prépria Desconhego sobre

Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente

de Avaliagdo (CPA) que coordena os trabalhos o assunto
da avaliagao institucional da Faculdade Serra
do Carmg de forma: 32,19% 75| 27,90% 65 22,32% 52 4,72% 111 12,88% 30

Desconhego sobre o assunto(12.88)

Insuficiente(4.72)

Excelente(32.19)

Suficiente (22.32)

Muito Boa (27.90)

Conheceu os resultados da Gltima Avaliagdo Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des%oggggstzobre
Institucional de 2023 da Faculdade Serra do
Carmo de forma: 28,76% 67| 22,75% 53 15,45% 36 4,29% 10| 28,76% 67

Desconhego sobre o assunto(28.76)

Excelente(28.76)

Insuficiente(4.29)

Suficiente (15.45)

Muito Boa (22.75)

28/01/2025 11:31 Pag. 1de 19



Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé percebeu acdes, projetos e/ou melhorias Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des?ggggstzome
decorrentes da Avaliagao Institucional na
Faculdade Serra do Carmo de forma: 29,61% 69| 33,48% 78 15,45% 36| 5,15% 12| 16,31% 38
Desconhego sobre o assunto(16.31)
Média deste critério 30,19% (70,33)|28,04% (6533)[17,74% (41,33)] 4,72% (1) 19,32%  (45)[ 0,00% ©)

28/01/2025 11:31 Pag. 2 de 19



Avaliacdo: Avaliagdo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

CRITERIO: Dimenséo 1 - Missdo e PDI

Os objetivos, ementas, matriz curricular que
constam na estrutura do Curso foram
apresentados no decorrer do semestre letivo,
vocé considera:

Excelente

46,78%

109

Muito Boa

32,19%

75

Suficiente

17,60%

41

Insuficiente

2,15%

5

Desconhego sobre
o assunto

1,29% 3

Desconhego sobre o assunto(1 .29)I
Insuficiente(2.15)

Suficiente (17.60)

Muito Boa (32.19)

Excelente(46.78)

Vocé conhece a Missdo da Faculdade Serra do|
Carmo: "Produzir, sistematizar e socializar os
saberes cientifico, cultural e tecnolégico,
ampliando e aprofundando o conhecimento e o
carater do individuo para o exercicio
profissional, pautado no compromisso ético e
responsavel, comprometido com a construgéo
de uma sociedade mais justa e democratica."

de forma:

Excelente

44,21%

103

Muito Boa

29,18%

68

Suficiente

19,74%

46

Insuficiente

1,29%

3

Desconhecgo sobre
o assunto

5,58% 13

Desconhego sobre o assunto(5.58)

Insuficiente(1.29)
Suficiente (19.74)

Muito Boa (29.18)

Excelente(44.21)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

V°°é, regonhece a a.'“CH'a‘?ﬁ": bgm como Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
coeréncia entre a Misséo Institucional e os o assunto
rojetos de iniciagdo cientifica e extensao
gesjenvolvidos peQI;O seu curso de forma: 37,77% 88 30,90% 72 22,32% 52| 3,86% 9| 515% 12
Desconheco sobre o assunto(5.15)
Insuficiente(3.86)
— Excelente(37.77)
Suficiente (22.32)
Muito Boa (30.90)
Média deste critério 42,92%  (100)] 30,76% (71.67)] 19,89% (46,33)| 2,43% (567)] 4,01% (9,33)| 0,00% (0)
CRITERIO: Dimenséao 3 - Responsabilidade Social
VQCé r.econhece as ati\{idades relacionadas a Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
Diversidade (Etnias, Género e outros) o assunto
desenvolvidas pela Faculdade Serra do Carmo
para a incluséopsocial, de forma: 39,06% 91( 29,61% 69 17,60% 411 6,01% 14 7,73% 18

| Desconhecgo sobre o assunto(7.73)

Insuficiente(6.01)

Suficiente (17.60)

Muito Boa (29.61)

Excelente(39.06)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé reconhece atividades relacionadas a Desconheco sobre

questao ambiental (Fasec em movimento: Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente 0 assunto
Plantio de arvores, distribuicdo de sementes,
coleta de lixos eletronicos), desenvolvidas pela | 47,64% 11| 26,61% 621 16,31% 38| 3,43% 8| 6,01% 14

Faculdade Serra do Carmo, de forma:

| Desconhego sobre o assunto(6.01)

Insuficiente(3.43)
Suficiente (16.31)

Excelente(47.64)

Muito Boa (26.61)

Existem na Instituigao politicas e praticas de
responsabilidade social como agées Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des?ggsﬁgtcs)obre
extensionistas (Serra do Carmo em Agéo,
malhadinha etc.), incentivo a cultura, entre 46,78% 109| 26,61% 62| 17,60% 41| 3,86% 9] 5,15% 12
outros, de forma:
| Desconhego sobre o assunto(5.15)
Média deste critério 44,49% (10367)|27,61% (6433)[17,17%  (40)| 4,43% (1033) 6,30% (1467) 0,00% 0)
Média desta categoria 43,71% (101,83) 29,18% (68) 18,53% (43,17) 3,43% (8) 5,15% (12) 0,00% (0)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: Eixo 3 - Politicas Académicas

CRITERIO: Dimenséo 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao

de forma:

As acdes praticadas (Projetos extensionistas)
pela Faculdade Serra do Carmo favorecem a
integracéo entre Ensino, Pesquisa e Extenséo,

Excelente

42,92% 100

Muito Boa

34,76%

81

Suficiente

15,02%

35

Insuficiente

5,15%

12

Desconhego sobre
o assunto

2,15% 5

Desconhego sobre o assunto(2.1 S)I

Insuficiente(5.15)
Suficiente (15.02)

Muito Boa (34.76)

Excelente(42.92)

etc.), vocé considera:

Quando a Instituicao realiza eventos que
socializam a sua produgdo técnico-cientifica
(Semana Académica, ciclos de seminarios

Excelente

45,49% 106

Muito Boa

33,91%

79

Suficiente

15,45%

36

Insuficiente

2,58%

6

Desconhecgo sobre
o assunto

2,58% 6

Desconhego sobre o assunto(2.58)I

Insuficiente(2.58)
Suficiente (15.45)

Muito Boa (33.91)

Excelente(45.49)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

A Instituigdo contribui com a inclusdo de
pessoas com deficiéncia (acessibilidade, apoio
psicopedagdgico entre outros), de forma:

Excelente

Muito Boa

50,21% 1171 24,89%

Suficiente

58] 14,59% 34

Insuficiente

5,58%

Desconhego sobre
o assunto

13| 4,72% 1"

| Desconhego sobre o assunto(4.72)I

Insuficiente(5.58)
Suficiente (14.59)

Muito Boa (24.89)

Excelente(50.21)

Védia deste critério 46,21% (107,67)[31,19% (7267)[15,02%  (35)] 4,44% (1033)] 3,15% (7.33)] 0,00% 0)
CRITERIO: Dimenséo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

A Instituigdo possui uma, comunicagéo

adequada com a comunidade académica e Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des?ggzﬁgtzobre

sociedade civil (via portal institucional,

assessoria de comunicago, entre outros), de | 45 929% 107] 29,18% 68| 18,03% 42| 6,44% 15| 0,43% 1

forma:

| Desconhego sobre o assunto(0.43)l

Insuficiente(6.44)
Suficiente (18.03)

Muito Boa (29.18)

Excelente(45.92)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

vocé considera:

A divulgacdo das atividades da Faculdade
Serra do Carmo nos meios de comunicagao
locais (TV, jornal, radio, site, redes sociais),

Excelente

44,21%

103

Muito Boa

29,61% 69

Suficiente

20,17%

47

Insuficiente

5,58% 13

Desconhego sobre
o assunto

0,43% 1

Desconhego sobre o assunto(0.43)I

Insuficiente(5.58)

Suficiente (20.17)

Muito Boa (29.61)

Excelente(44.21)

vocé considera:

As reivindicagdes, criticas, elogios e sugestdes
feitas na Ouvidoria tém efeitos praticos e
imediatos na vida cotidiana da comunidade
académica da Faculdade Serra do Carmo,

Excelente

31,76%

74

Muito Boa

27,90% 65

Suficiente

21,89%

51

Insuficiente

7,73% 18

Desconhecgo sobre
o assunto

10,73% 25

Desconhego sobre o assunto(10.73)

Insuficiente(7.73)

Suficiente (21.89)

Muito Boa (27.90)

Excelente(31.76)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Desconhego sobre

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente o assunto
qualidade, ou seja, dispondo de pessoal e
infraestrutura adequada, vocé considera: 33,48% 78| 26,61% 62| 22,75% 53| 7,30% 17 9,87% 23
Desconhego sobre o assunto(9.87)
Suficiente (22.75)
Muito Boa (26.61)
Média deste critério 38,84%  (90,5)] 28,32% (66)] 20,71% (48,25)| 6,76% (1575)| 537% (12,5)| 0,00% (0)
CRITERIO: Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes
Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre

Vocé avalia o atendimento geral da Faculdade 0 assunto
Serra do Carmo, de forma:

45,49% 106] 29,61% 69 20,60% 48| 3,86% 9] 0,43% 1

Desconhego sobre o assunto(0.43)l
Insuficiente(3.86)

Suficiente (20.60)

Muito Boa (29.61)

Excelente(45.49)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

O andamento das solicitagdes (protocolos)
destinadas a Secretaria Académica, vocé
considera:

Excelente

39,06%

91

Muito Boa

29,61%

69

Suficiente

23,61%

55

Insuficiente

6,44%

15

Desconhego sobre
o assunto

1,29% 3

Desconhego sobre o assunto(1 .29)I

Insuficiente(6.44)

Suficiente (23.61)

Muito Boa (29.61)

Excelente(39.06)

Vocé avalia o atendimento da Biblioteca, de
forma:

Excelente

44,64%

104

Muito Boa

27,47%

64

Suficiente

21,03%

49

Insuficiente

2,58%

6

Desconhecgo sobre
o assunto

4,29% 10

Desconheco sobre o assunto(4.29)I

Insuficiente(2.58)
Suficiente (21.03)

Muito Boa (27.47)

Excelente(44.64)

28/01/2025 11:31
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Avaliacdo: Avaliagdo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

O Nucleo de Assisténcia Pedagdgica e Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desc;oggggrc:tcs)obre
Psicologica de Apoio aos Discentes atende de
forma: 38,20% 89| 24,03% 56| 19,31% 45| 4,72% 111 13,73% 32
Desconheco sobre o assunto(13.73)
Média deste critério 41,85% (97,5 27,68%  (645)[21,14% (49.25)| 4,40% (1025)[ 4,94% (115) 0,00% ©)

28/01/2025 11:31 Pag. 11 de 19



Avaliacdo: Avaliagdo Institucional 2024 71
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: Eixo 4 - Politicas de Gestao

CRITERIO: Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

O trabalho dos técnicos administrativos, no Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente 0 assunto
desempenho de suas atividades, vocé
considera: 42,49% 99| 33,05% 18,45% 431 1,72% 41 4,29% 10

Desconhego sobre

Desconhego sobre o assunto(4.29)I

Insuficiente(1.72)
Suficiente (18.45)

Muito Boa (33.05)

Excelente(42.49)

Quanto ao desempenho e responsabilidade Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des%ogzggrc:tiobre
nas tarefas, pelos servidores da Faculdade
Serra do Carmo, vocé considera: 44,64% 104] 31,33% 73 20,17% A7l 1,72% 4| 2,15% 5
Desconhego sobre o assunto(2.1 S)I
Insuficiente(1.72)
Suficiente (20.17)
Muito Boa (31.33)
Média deste critério 43,56% (101,5)| 32,19% (75)] 19,31% 45)] 1,72% )] 3,22% (7,9)] 0,00% (0)
CRITERIO: Dimenséo 6 - Organizagdo e Gestio da Instituicdo
Péag. 12 de 19
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

O tempo disponivel da Coordenagéo do seu
curso para o atendimento aos académicos,
vocé considera:

Excelente

42,92%

100

Muito Boa

30,90%

72

Suficiente

21,46%

50

Insuficiente

2,15%

5

Desconhego sobre
o assunto

2,58% 6

Desconhego sobre o assunto(2.58)I

Insuficiente(2.15)
Suficiente (21.46)

Muito Boa (30.90)

Excelente(42.92)

Vocé avalia 0 andamento das solicitagdes
destinadas a coordenagéo do seu curso, de
forma:

Excelente

43,78%

102

Muito Boa

28,33%

66

Suficiente

22,75%

53

Insuficiente

3,86%

9

Desconhecgo sobre
o assunto

1,29% 3

Desconhego sobre o assunto(1 .29)I

Insuficiente(3.86)

Suficiente (22.75)

Muito Boa (28.33)

Excelente(43.78)

28/01/2025 11:31
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Avaliacdo: Avaliagdo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Os gestores (diregéo, assessores, chefes de Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
setor e coordenadores) atendem as demandas o assunto

e resolvem os problemas que surgem com

rapidez do forme: quesurg 41,20% 96| 30,90% 72| 21,89% 51| 3,86% of 2,15% 5

| Desconhego sobre o assunto(2.15)
Insuficiente(3.86)

Suficiente (21.89)

Excelente(41.20)

Muito Boa (30.90)

Védia deste critério 4263% (99.33)[30,04%  (70)[22,03% (5133) 329% (767)] 201% (467 000% (0

CRITERIO: Dimenséo 10 - Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Serra do Carmo oferece bolsas, Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre

convénios, financiamentos... como o assunto
compromisso social na oferta da educagéo e
incer?tivos financeiros, de forma: ¢ 47,64% 1111 28,33% 66| 14,16% 33| 6,01% 141 3,86% 9

Desconhego sobre o assunto(3.86)I

Insuficiente(6.01)
Suficiente (14.16)

Excelente(47.64)

Muito Boa (28.33)

Védia deste critério 47,64% (111)[2833%  (66)[14,16%  (33)] 6,01%  (14)] 3,86% ©[ 0,00% ©)

28/01/2025 11:31 Pag. 14 de 19



Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

CRITERIO: Dimenséo 7 - Infraestrutura Fisica

A segurancga nas areas internas da Faculdade
Serra do Carmo, vocé considera:

Excelente

37,34%

87

Muito Boa

25,75%

60

Suficiente

25,75%

60

Insuficiente

9,87%

23

Desconhego sobre
o assunto

1,29% 3

Desconhego sobre o assunto(1 .29)I

Insuficiente(9.87)

Suficiente (25.75)

Muito Boa (25.75)

Excelente(37.34)

A limpeza geral da Faculdade Serra do Carmo,
vocé considera:

Excelente

48,50%

113

Muito Boa

27,47%

64

Suficiente

16,74%

39

Insuficiente

6,87%

16

Desconhecgo sobre
o assunto

0,43% 1

Desconhego sobre o assunto(0.43)I

Insuficiente(6.87)
Suficiente (16.74)

Muito Boa (27.47)

Excelente(48.50)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

A Instituigdo contribui com a inclusdo de
pessoas com deficiéncia (acessibilidade, apoio
psicopedagdgico entre outros), de forma:

Excelente

45,06%

105

Muito Boa

29,18%

68

Suficiente

19,74%

46

Insuficiente

3,43%

8

Desconhego sobre
o assunto

2,58% 6

| Desconhego sobre o assunto(2.58)I

Insuficiente(3.43)
Suficiente (19.74)

Muito Boa (29.18)

Excelente(45.06)

A acessibilidade aos banheiros da Faculdade,
vocé considera:

Excelente

38,20%

89

Muito Boa

31,33%

73]

Suficiente

22,32%

52

Insuficiente

6,87%

16

Desconhecgo sobre
o assunto

1,29% 3

Desconhego sobre o assunto(1 .29)I

Insuficiente(6.87)
Suficiente (22.32)

Muito Boa (31.33)

Excelente(38.20)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Biblioteca, de forma:

Vocé avalia o ambiente de estudo na

Excelente

37,77%

88

Muito Boa

28,33%

66

Suficiente

21,03%

49

Insuficiente

7,30%

17

Desconhego sobre
o assunto

5,58% 13

Desconheco sobre o assunto(5.58)

Insuficiente(7.30)

Suficiente (21.03)

Muito Boa (28.33)

Excelente(37.77)

considera:

Quanto ao acesso a internet sem fio, vocé

Excelente

30,47%

7

Muito Boa

19,74%

49

Suficiente

25,32%

59

Insuficiente

24,03%

56

Desconhecgo sobre
o assunto

0,43% 1

Desconhego sobre o assunto(0.43)I

Insuficiente(24.03)

Suficiente (25.32)

Excelente(30.47)

Muito Boa (19.74)

28/01/2025 11:31
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Avaliacéo: Avaliacéo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto ao laboratério de informatica, vocé
considera:

Excelente

34,33%

80

Muito Boa

28,33%

66

Suficiente

24,89%

58

Insuficiente

6,44%

15

Desconhego sobre
o assunto

6,01% 14

Desconhego sobre o assunto(6.01)

Insuficiente(6.44)

Suficiente (24.89)

Excelente(34.33)

Muito Boa (28.33)

Vocé avalia a acustica do Auditério, de forma:

Excelente

31,76%

74

Muito Boa

26,61%

62

Suficiente

27,04%

63

Insuficiente

12,45%

29

Desconhecgo sobre
o assunto

2,15% 5

Desconhego sobre o assunto(2.1 5)I

Insuficiente(12.45) I’

Suficiente (27.04)

Excelente(31.76)

Muito Boa (26.61)

28/01/2025 11:31
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Avaliacdo: Avaliagdo Institucional 2024 71

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Desconhego sobre

Vocé considera o ambiente para as aulas & Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente o assunto
apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagéo, de forma: 36,05% 84| 31,33% 73] 24,03% 56 7,73% 18] 0,86% 2
Desconhego sobre o assunt0(0.86)l
Muito Boa (31.33)
Védia deste critério 37,72% (87.89)][27,56% (64,22)]22,98% (5356) 9,44% (2] 2,29% (533)] 0,00% )
40,47% (94,29)| 28,79% (67,09) 20,07% (46,77)| 7,73% (13,11)| 5,04% (11,74)] 0,00% (0)

Média deste questiondrio

28/01/2025 11:31
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SOCIEDADE DE ENSINO SERRA DO CARMO LTDA
Credenciada pela Recredenciamento: Portaria 255 de 22/03/2018, Pag. 12, Segao I, DOU N° 57 de
@ FACULDADE Rua de Pedestre NO-03, n° 26 - Palmas/TO - 77001-018 Tel: (63) 3216-6000

SERRA bo CARMO Site: http://www.serradocarmo.edu.br/

Relatério de Avaliagao por Pergunta

Avaliag&o: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024
Total de 29 avaliadores, obteve-se 24 respostas (N&o considerando respostas marcadas como Nao Avaliei/Utilizado pelo participante)

CATEGORIA: EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
CRITERIO: DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

Quanto a analise dos resultados da ultima Desconhego sobre

Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente

Avaliagao Institucional da Faculdade Serra do o assunto
Carmo, ano de referéncia 2022, vocé
considera: 45,83% 11 29,17% 71 12,50% 3] 0,00% 0] 12,50% 3

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Suficiente (12.50)
Excelente(45.83)

Muito Boa (29.17)

Desconheco sobre

Quanto as agdes, projetos e/ou melhorias Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente 0 assunto

decorrentes da Avaliagao Institucional na Serra
do Carmo, vocé considera: 50,00% 12| 37,50% 9 417% 11 0,00% 0] 8,33% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)

Suficiente (4.17)

Excelente(50.00)
Muito Boa (37.50)

27/01/2025 14:20 Pag. 1 de 29



Avaliagéo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

O curso de graduacéo apresenta objetivos Desconhego sobre

. o Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente
gerais e especificos claros, abrangentes e o assunto
compativeis com a concepgéao do curso, vocé
s be 79.17% 19[ 20,83% s 0,00% o 0,00% o[ 0,00% 0

Muito Boa (20.83)

Excelente(79.17)

Védia deste critério 58.33%  (14)]2917% ()] 556% (1.33)] 0,00%  (0)] 694% (167 0,00%  (0)

27/01/2025 14:20 Pag. 2 de 29



Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CRITERIO: DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quanto ao Projeto Pedagdgico de Curso - PPC Excelente
(objetivos, ementas, matriz curricular, etc.) o (s)|
qual (is) atua, vocé considera: 62,50%

15

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

8,33%

2

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (8.33)

Muito Boa (29.17)

Excelente(62.50)

Quanto a articulagdo, bem como a coeréncia

Excelente
entre a Missao Institucional e os Projetos de
Extens&o desenvolvidos pelo (s) Curso (s) o (s) o
qual (is) atua, vocé considera: 62,50%

15

Muito Boa

25,00%

o)

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (25.00)

Excelente(62.50)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

A articulagéo, bem como coeréncia entre a
Miss&o Institucional e as atividades de
pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Tecnolodgica
desenvolvida pelo seu Curso, vocé considera:

Excelente

41,67%

10

Muito Boa

37,50%

9

Suficiente

20,83%

5

Insuficiente

0,00%

Desconhego sobre
o assunto

0 0,00% 0

Suficiente (20.83)

Muito Boa (37.50)

Excelente(41.67)

A articulagéo, bem como a coeréncia entre a
Miss&o Institucional e as atividades Artisticas e
Culturais desenvolvidas pelo (s) curso (s) os
qual (is) atua, vocé considera:

Excelente

41,67%

10

Muito Boa

41,67%

10}

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

4,17%

Desconhecgo sobre
o assunto

11 0,00% 0

Insuficiente(4.17)
Suficiente (12.50)

Muito Boa (41.67)

Excelente(41.67)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

A Coordenagao do(s) curso(s) o(s) qual (is)

Desconhego sobre

P > Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente

atua, as competéncias a serem desenvolvidas o assunto

i d discinli voce
2 parti dafs) sua(s) disciplina(s), voce 66,67% 16| 33,33% g 0,00% o[ 0,00% o[ 0,00% 0

Média deste critério 55,00%  (13,2)] 33,33% (8)] 10,83% (2,6)] 0,83% 0,2)| 0,00% (0)] 0,00% (0)

CRITERIO: DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
Q}Jantp as atividgdes r?Iacionadas a Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
DlverS|dad_e (Etnias, Género e outros) o assunto
gsﬁsir:j\;org/:das pela Serra do Carmo, vocé 58,33% 14| 29.17% 71 8,33% 2l 4,17% 11 0,00% 0

Insuficiente(4.17)
Suficiente (8.33)|’

Muito Boa (29.17)

Excelente(58.33)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

No ambito das atividades relacionadas a
questao ambiental, desenvolvidas pela Serra
do Carmo, vocé considera:

Excelente

54,17%

13

Muito Boa

33,33%

8|

Suficiente

8,33%

2

Insuficiente

4,17% 1

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (33.33)

Insuficiente(4.17)

Suficiente (8.33)|’

Excelente(54.17)

considera:

Quanto existéncia na Instituicdo de politicas e
préaticas de responsabilidade social como
acdes extensionistas (mutirdo, acéo social
etc.), incentivo a cultura, entre outros, vocé

Excelente

58,33%

14

Muito Boa

37,50%

9

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

4,17% 1

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (37.50)

Insuficiente(4.17)

Excelente(58.33)

27/01/2025 14:20
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Avaliagéo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

As atividades comprometidas com a

responsabilidade social desenvolvidas pela Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Des%ogzggrc:tiobre
Faculdade Serra do Carmo atendem as
necessidades da comunidade envolvida, de 50,00% 12| 45,83% " 4,17% 0,00% 0l 0,00% 0
forma:
Suficiente (4.17)
Média deste critério 5521% (13.25)[36,46% (875 521% (1.25)] 3,13% (0.75)] 0,00% ©[ 0,00% ©)

27/01/2025 14:20
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Avaliagio: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

CRITERIO: DIMENSAO 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Quanto a divulgagao das atividades de Excelente
extensao realizadas pela Faculdade Serra do
Carmo, vocé considera: 37,50% 9

Muito Boa

50,00% 12

Suficiente

12,50%

31 0

Insuficiente

,00% 0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (50.00)

Excelente(37.50)

vocé considera:

Quanto a Instituigao realizar eventos que Excelente
socializam a sua produgdo técnico-cientifica
(Semana Académica, ciclos de seminarios),

45,83% 11

Muito Boa

41,67% 10

Suficiente

8,33%

2

Insuficiente

4,17%

1

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(4.17)

Suficiente (8.33)|’

Muito Boa (41.67)

Excelente(45.83)

27/01/2025 14:20
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Avaliagio: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto as agdes praticadas pela Faculdade Excelente
Serra do Carmo favorecem a integragdo entre
Ensino, Pesquisa e Extensdo, vocé considera: 33,33%

8

Muito Boa

37,50% 9

Suficiente

25,00% 6

Insuficiente

4,17%

1

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(4.17)

Suficiente (25.00)

Muito Boa (37.50)

Excelente(33.33)

Quanto a Instituigdo contribuir com a inclusdo

Desconhecgo sobre

O S Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente
de pessoas com deficiéncia (acessibilidade, o assunto
apoio psicopedagodgico, intérprete de libras,
egtrle gutlrosr;, vogégclonsilderar? I 50,00% 12 25,00% 6 16,67% 4] 8,33% 2] 0,00% 0
Média deste critério 41,66% (10)] 38,54%  (9,25)] 15,62% 375 4,17% (1) 0,00% (0)] 0,00% (0)

CRITERIO: DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto a Instituigdo possuir uma comunicagéo
adequada com a comunidade interna e externa
(portal institucional, assessoria de
comunicagéo, entre outros), vocé considera

Excelente

62,50%

15

Muito Boa

25,00%

6]

Suficiente

12,50%

Insuficiente

3| 0,00%

Desconhego sobre
o assunto

0 0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (25.00)

Excelente(62.50)

Quanto a divulgagao das atividades da
Faculdade Serra do Carmo nos meios de
comunicagéo locais (TV, jornal, radio, site,
redes sociais), vocé considera:

Excelente

50,00%

12

Muito Boa

41,67%

10}

Suficiente

4,17%

1

Insuficiente

4,17%

Desconhecgo sobre
o assunto

11 0,00% 0

Insuficiente(4.17)
Suficiente (4.17)

Muito Boa (41.67)

Excelente(50.00)

27/01/2025 14:20
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Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quarlto ao funcignamento da ouvidoria, seguir Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
padroes de qualidade claramente o assunto
estabelecidos, dispondo de pessoal e
infraestrutura adeguada, vogé considera: 50,00% 12| 37,50% 9 8.33% 2l 417% 11 0,00% 0

Insuficiente(4.17)

Suficiente (8.33)|’

Excelente(50.00)
Muito Boa (37.50)
Média deste critério 54,17% (13)| 34,72%  (8,33)] 8,33% (2 2,78%  (0,67)] 0,00% 0)] 0,00% (0)

CRITERIO: DIMENSAO 9: POLITICAS DE

ATENDIMENTO AOS DISCENTES

vocé considera:

Quanto ao Atendimento Geral da Instituigéo,

70,83%

Excelente

17

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

0,00%

0

Desconheco sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (29.17)

Excelente(70.83)

27/01/2025 14:20
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Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Excelent
Quanto ao atendimento da Biblioteca, vocé xeelente

idera:
considera 75,00%

18

Muito Boa

25,00%

6

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (25.00)

Excelente(75.00)

. ) , Excelente
Quanto ao apoio aos discentes do nucleo de

assisténcia Psicopedagdgica, vocé considera:
pecages 66,67%

16

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

4,17%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (4.17)

Muito Boa (29.17)

Excelente(66.67)

27/01/2025 14:20
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Avaliagéo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto ao acompanhamento pela instituigao Desconhego sobre

Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente
ao aluno egresso (cadastro de egressos, o assunto
ofertas de cursos de pés-graduacéo), vocé
considera: pos-graduagao) 50,00% 12 33,33% g 417% 1]12,50% 3[ 0,00% 0

Insuficiente(12.50)
Suficiente (4.17)

Excelente(50.00)

Muito Boa (33.33)

Média deste critério 65,62% (15.75)] 29,17% ] 2,08% (05[] 312% (075] 0,00% ©Of 0,00% )

27/01/2025 14:20 Pag. 13 de 29



Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

CRITERIO: DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Quanto as condigdes de trabalho oferecidas
pela Faculdade Serra do Carmo séo
adequadas, vocé considera de forma:

Excelente

50,00%

12

Muito Boa

41,67%

10}

Suficiente

8,33%

2

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (8.33)

Muito Boa (41.67)

Excelente(50.00)

de forma:

Vocé considera o numero de técnico-
administrativos suficiente para atender
satisfatoriamente a Faculdade Serra do Carmo,

Excelente

50,00%

12

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

16,67%

4

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

4,17% 1

Desconheco sobre o assunto(4.17)I

Suficiente (16.67)

Muito Boa (29.17)

Excelente(50.00)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Desconhego sobre

Quanto a organizag&o, por parte dos Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente 0 assunto
servidores, no desempenho de suas
atividades, vocé considera: 66,67% 16| 29,17% 71 0,00% 0l 0,00% 0| 4,17% 1

Desconheco sobre o assunto(4.17)I

Muito Boa (29.17)

Excelente(66.67)

. - - Desconhecgo sobre
. Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente ¢
Quanto aos servidores desempenharem suas o assunto

tarefas com responsabilidade, vocé considera: 66.67% 16| 29,17% 71 0,00% o| 0,00% ol 417% 1

Desconheco sobre o assunto(4.17)I

Muito Boa (29.17)

Excelente(66.67)

Média deste critério 58,34%  (14)[32,30% (775 625% (15| 0,00% O] 313% (©75] 0,00% )

CRITERIO: DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

27/01/2025 14:20 Pag. 15 de 29



Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

e horarios de funcionamento dos

vocé considera:

Em relagé@o aos procedimentos administrativos

departamentos da Faculdade Serra do Carmo,

Excelente

70,83%

17

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (29.17)

Excelente(70.83)

No ambito do tempo disponivel da
Coordenagéo para o atendimento aos
discentes, vocé considera:

Excelente

70,83%

17

Muito Boa

25,00%

6

Suficiente

4,17%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Muito Boa (25.00)

Suficiente (4.17)

Excelente(70.83)

27/01/2025 14:20
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Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto a organizagéo das informagdes sobre Excelente Muito Boa
os procedimentos administrativos, vocé
considera: 62,50% 15| 33,33%

Suficiente

8 417%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (4.17)

Muito Boa (33.33)

Excelente(62.50)

Em relagéo agilidade no atendimento dos

gestores (diregdo, assessores, chefes de setor Excelente
e coordenadores), as demandas e resolugéo
dos problemas que surgem, vocé considera de 70,83%

forma:

Muito Boa

17| 25,00%

6]

Suficiente

4,17%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (4.17)

Muito Boa (25.00)

Excelente(70.83)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto as atividades da Coordenagdo Desconhego sobre

: ) C oo Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente
estimularem a interdisciplinaridade e o assunto
discussdes sobre o curriculo do curso, vocé
considera: 66,67% 16] 29,17% 1N 417% 11 0,00% 0| 0,00% 0

Suficiente (4.17)

Muito Boa (29.17)

Excelente(66.67)

Quanto ao andamento das solicitagdes Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
. N = R o assunto
destinadas a coordenagéo do seu curso, vocé
considera: 7917% 19] 20,83% 5 0,00% 0] 0,00% 0| 0,00% 0
Média deste critério 70,14% (16,83)]| 27,08% ©5) 2,78% (0,67)] 0,00% (0)] 0,00% 0)] 0,00% (0)

CRITERIO: DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Desconhego sobre

Quanto aos investimentos em melhorias, Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente o assunto
equipamentos, etc, em relagdo aos valores
pagos nas mensalidades, vocé considera: 41,67% 10| 33,33% 8 16,67% 4] 0,00% 0l 8,33% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)

Suficiente (16.67)
Excelente(41.67)

Muito Boa (33.33)

- ) . Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
Quanto a sustentabilidade financeira da o assunto

Institui¢do, vocé considera: 45.83% 1| 41.67% 10 417% 1| 0.00% o| 833% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)
Suficiente (4.17)

Excelente(45.83)

Muito Boa (41.67)

Védia deste critério 43,75%  (105)]37,50% ©[1042% (5] 0,00% o] 833% @[ 0,00% )
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Avaliagio: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

CRITERIO: DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

, . Excelente
Quanto a seguranga nas areas internas da

Faculdade Serra do Carmo, vocé considera:
41,67%

10

Muito Boa

33,33%

8|

Suficiente

25,00%

6

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (25.00)

Muito Boa (33.33)

Excelente(41.67)

. Excelente
Quanto aos espacos para atendimentos nas

instalagcdes administrativas, vocé considera:
41,67%

10

Muito Boa

37,50%

9

Suficiente

16,67%

4

Insuficiente

4,17%

1

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(4.17)
Suficiente (16.67)

Muito Boa (37.50)

Excelente(41.67)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto a limpeza nas instalagées
administrativas, vocé considera:

Excelente

58,33%

14

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (29.17)

Excelente(58.33)

Quanto a acessibilidade as instalagdes
administrativas, vocé considera:

Excelente

50,00%

12

Muito Boa

33,33%

8|

Suficiente

16,67%

4

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (16.67)

Muito Boa (33.33)

Excelente(50.00)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Quanto aos espagos disponiveis nas salas de
aulas, vocé considera:

Excelente

50,00%

Muito Boa

12| 33,33%

Suficiente

8 16,67%

Insuficiente

4 0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (16.67)

Muito Boa (33.33)

Excelente(50.00)

Muito Boa (12.50)

Excelente(75.00)

. N Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desconhego sobre
Quanto a limpeza nas salas de aula, vocé o assunto
considera:
75,00% 18] 12,50% 3 12,50% 3| 0,00% 0| 0,00% 0
Suficiente (12.50)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

A acessibilidade a salas de aula, vocé
considera:

Excelente

54,17%

13

Muito Boa

20,83%

5

Suficiente

25,00%

6

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (25.00)

Muito Boa (20.83)

Excelente(54.17)

Quanto a limpeza no auditério, vocé considera:

Excelente

70,83%

17

Muito Boa

16,67%

4

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (16.67)

Excelente(70.83)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé percebe a acustica no auditério e forma:

Excelente

29,17%

7

Muito Boa

37,50%

9

Suficiente

20,83%

5

Insuficiente

12,50%

3

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(12.50)

Suficiente (20.83)

Excelente(29.17)

Muito Boa (37.50)

Quanto ao espago disponivel na sala dos
professores, vocé considera:

Excelente

37,50%

9

Muito Boa

25,00%

o)

Suficiente

25,00%

6

Insuficiente

12,50%

3

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(12.50)

Suficiente (25.00)

Excelente(37.50)

Muito Boa (25.00)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé percebe a limpeza na sala dos
professores de forma:

Excelente

70,83%

17

Muito Boa

16,67%

4

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (16.67)

Excelente(70.83)

Quanto a acessibilidade a sala dos
professores, vocé considera:

Excelente

66,67%

16

Muito Boa

16,67%

4

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

4,17% 1

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (16.67)

Insuficiente(4.17)

Excelente(66.67)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

De que forma vocé percebe o espaco
disponivel na sala dos professores que
possuem regime de trabalho em tempo
integral?

Excelente

37,50%

9

Muito Boa

25,00%

6]

Suficiente

20,83%

5

Insuficiente

8,33%

2

Desconhego sobre
o assunto

8,33% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)

Insuficiente(8.33)

Suficiente (20.83)

Muito Boa (25.00)

Excelente(37.50)

A limpeza nas salas dos professores que
possuem regime de trabalho em tempo
integral, vocé considera:

Excelente

58,33%

14

Muito Boa

20,83%

5

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

8,33% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)

Suficiente (12.50)

Muito Boa (20.83)

Excelente(58.33)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé percebe a acessibilidade as salas dos
professores com regime de trabalho integral,
de forma:

Excelente

54,17% 13

Muito Boa

25,00%

6 12

Suficiente

,50%

3

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
o assunto

8,33% 2

Desconhego sobre o assunto(8.33)

Suficiente (12.50)

Muito Boa (25.00)

Excelente(54.17)

Vocé percebe a limpeza dos banheiros, de
forma:

Excelente

62,50% 15

Muito Boa

29,17%

7|

Suficiente

4,17%

1

Insuficiente

4,17%

1

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Insuficiente(4.17)
Suficiente (4.17)

Muito Boa (29.17)

Excelente(62.50)

27/01/2025 14:20
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Avaliacdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76
Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Vocé percebe a acessibilidade aos banheiros,
de forma:

Excelente

45,83%

1"

Muito Boa

37,50%

9

Suficiente

16,67%

4

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (16.67)

Muito Boa (37.50)

Excelente(45.83)

Vocé percebe a acessibilidade a biblioteca, de
forma:

Excelente

54,17%

13

Muito Boa

33,33%

8|

Suficiente

12,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhecgo sobre
o assunto

0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (33.33)

Excelente(54.17)

27/01/2025 14:20
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Avaliagio: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - DOCENTES 76

Periodo da Aplicacéo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Desconhego sobre

Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente o assunto
Vocé percebe a Internet sem fio, de forma:
33,33% 8| 41,67% 101 12,50% 31 12,50% 3] 0,00% 0
Média deste critério 52,19% (1253)|27,63% (6.63)[1579% (3.79)] 3,07% (0.74)| 1,32% (0.32)| 0,00% ©)
Média deste questiondrio 55,48% (13,31)| 30,86%  (7,41)| 10,19%  (2,44)| 12,50% (0,5] 1,39% (0,33)] 0,00% (0)

27/01/2025 14:20
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Relatorio de Avaliagao por Pergunta

Avaliagdo: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagdo: 30/10/2024 a 30/11/2024

Total de 10 avaliadores, obteve-se 8 respostas (N&o considerando respostas marcadas como Nao Avaliei/Utilizado pelo participante)

CATEGORIA: EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
CRITERIO: DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Como vocé avalia o trabalho da Comisséo Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desc:r;?;izli:tsoobre
Propria de Avaliagdo Institucional (CPA) da
Faculdade Serra do Carmo? 87,50% 7] 12,50% 1| 0,00% 0l 0,00% 0| 0,00% 0

Muito Boa (12.50)

Excelente(87.50)
Vocé conheceu a andlise dos resultados da
Ultima Avaliagao Institucional da Faculdade Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desc: f;zzﬁﬂ;we
Serra do Carmo, ano de referéncia 2022
(Resultados contidos no Relatério da CPA), de | 25 00% 2| 37,50% 3 0,00% 0| 12,50% 1] 25,00% 2
forma:

Desconheco sobre o assunto(25.00)

Excelente(25.00)

Insuficiente(12.50)

Muito Boa (37.50)
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Avaliacao: AVALIACI\O INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicacao: 30/10/2024 a 30/11/2024

\océ percebeu agbes, projetos e/ou melhorias Desconhego sobre

A= F i Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente
decorrentes da Avaliagao Institucional na Serra 0 assunto
do Carmo (divulgagdo realizada pela CPA), de
it ¥ 75,00% 6| 0,00% 0| 12,50% 1| 0,00% 0| 12,50% 1

[Desconheg:o scbre o assunto(12,50)}—__\,.----" g z

Suficiente (12.50)

5
A
Excelente(75.00)
Média deste critério 62,50% (5)[16,67% (1.33) 4,17% (0.33)| 4,17%  (0.33) 12,50% M| 0,00% ()
Média desta categoria 62,50% (5)] 16,67% (133)] 4,17% (0.33) 4,17% (0.33)] 12,50% (M| 0,00% (0)

10/02/2025 16:29 Pag. 2de 18



Avaliacao: AVALIACI\O INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicacao: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

CRITERIO: DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

océ conhece a missdo "produzir sistematizar
e socializar os saberes cientifico, filosofico,
cultural e tecnologico, ampliando e
aprofundando o conhecimento e carater do
individuo para o exercicio profissional, pautado
no compromisso ético e responsavel,
comprometido com a construgdo mais justa e
democratica" da Faculdade Serra do Carmo,
de forma:

Excelente

62,50%

5

Muito Boa

12,50%

1

Suficiente

12,50% 1

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
o0 assunto

12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

¥
."(:
£
Suficiente (12.50) i
|

Muito Boa (12.50)

Excelente{62.50)

Desconhego sobre

Vocé reconhece a articulagao, bem como Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente et
coeréncia entre a missao institucional e a
pratica, de forma: 37,50% 3| 50,00% 4 0,00% 0] 12,50% 11 0,00% 0
Muito Boa (50.00)
Média deste critério 50,00% (4)] 31,25% (2,5)| 6,25% (0.5)] 6,25% (0,5)] 6,25% (0,5)] 0,00% (0)

CRITERIO: DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

10/02/2025 16:29
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Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75

Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

As atividades relacionadas a questao
ambiental, desenvolvidas pela Faculdade Serra
do Carmo, vocé considera:

Excelente

50,00%

4

Muito Boa

37,50%

3

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (37.50)

Excelente(50.00)

Existem na Instituigdo politicas e praticas de
responsabilidade social como agbes
extensionistas (mutirdo, agdo social etc.),
incentivo a cultura, entre outros, de forma:

Excelente

50,00%

4

Muito Boa

37,50%

3

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (37.50)

Excelente(50.00)

10/02/2025 16:29
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Avaliacao: AVALIACI\O INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicacao: 30/10/2024 a 30/11/2024

As atividades comprometidas com a

responsabilidade social desenvolvidas pela Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desc:r:;iﬁztzobre
Faculdade Serra do Carmo atendem as

necessidades da comunidade envolvida, vocé | 37 50% 3| 50,00% 4 0,00% 0| 12,50% 1| 0,00% 0
considera:

Insuficiente({12.50)

Excelente{37.50)

Muito Boa (50.00)

Média deste critério 4583% (367)[4167% (3.33)] 8,33% (0.67) 417% (0.33)] 0,00% o 000%  ©

Média desta categoria 4750%  (38)[3750% )] 750% (08)] 500% (04 250% (©2] 000% (0
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

CRITERIO: DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Instituig&o possui uma comunicagao

Muito Boa (25.00)

adequada com a comunidade intema e externa Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Descgr;f;iﬁﬁtiobre
(portal institucional, assessoria de
comunicagéo, entre outros), vocé considera de | 37 50% 3| 25,00% 2| 37,50% 3] 0,00% 0| 0,00% 0
forma

Suficiente (37.50) Excelente(37.50)

: o : Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Deseonhego sohre
Quanto as informagodes internas fluirem de 0 assunto
maneira satisfatoria, vocé considera:
37,50% 3| 25,00% 2 25,00% 2112,50% 11 0,00% 0
Insuficiente({12.50)

Suficiente (25.00)

Excelente{37.50)

Muito Boa (25.00)

10/02/2025 16:29

Pag. 6de 18




Avaliagado: AVALIACI\O INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

Os registros e os resultados da ouvidoria séo Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Deseonhego sohre
efetivamente levados em consideragao pelas 0 assunto
instanci démi dministrati di
sty arsbighisdinlbe kit il 3| 25,00% 2 12,50% 1| 25,00% 2| 0,00% 0
%
Média deste critério 37,50% (3)] 25,00% (2)] 25,00% (2)] 12,50% (1) 0,00% (0)] 0,00% (0)
Média desta categoria 37,50% (3)] 25,00% (2)] 25,00% (2)| 12,50% (1)] 0,00% (0)] 0,00% (0)

10/02/2025 16:29
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

CRITERIO: DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Ha uma preocupacao transparente da
Instituigio na revisdo de suas agdes e de seu
planejamento visando melhorar a qualidade do
trabalho que desenvolve, de forma:

Excelente

25,00%

2

Muito Boa

50,00%

4

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

12,50%

1

Desconhego sobre
o0 assunto
0,00% 0

Insuficiente({12.50)

Suficiente (12.50)

Excelente(25.00)

Muito Boa (50.00)

O nimero de técnico-administrativos é
suficiente para atender satisfatoriamente a
Faculdade Serra do Carmo, vocé considera:

Excelente

37,50%

3

Muito Boa

12,50%

1

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

37,50%

3

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Insuficiente(37.50)

Suficiente (12.50)

Excelente(37.50) _

Muito Boa (12.50)
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

0O Plano de Cargos Carreira e Salarios na
Instituigao para valorizagdo da qualificagao
(cursos de aperfeigoamento, titulacéo, entre
outros) dos funcionarios, vocé considera:

Excelente

12,50%

1

Muito Boa

37,50%

3

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

37,50%

3

Desconhego sobre
0 assunto
12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Insuficiente(37.50)

Excelente(12.50)

Muito Boa (37.50)

Meédia deste critério 25,00% (2)] 33,33% (267)| 8,33% (067)]2917% (233) 417% (0.33)] 0,00% (0]
CRITERIO: DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
Os procedimentos administrativos e horarios Estcalarits Muito Boa Sificiante ., Desconheco sobre
de funcionamento dos departamf:ntos Qa 0 assunto
flz’ar;uiliflade Serra do Carmo, vocé considera de 50,00% 4| 25,00% 2| 25,00% 2| 0,00% o 0,00% 0

Suficiente (25.00)

Muito Boa (25.00)

Excelente(50.00)
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

Na Instituigao existe um organograma
identificando a hierarquia das fungBes e a
dinamica de Funcionamento, vocé considera
de forma:

Excelente

12,50%

1

Muito Boa

50,00%

Suficiente

0,00%

0

Insuficiente

25,00%

2

Desconhego sobre
0 assunto
12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Insuficiente(25.00)

Excelente(12.50)

Muito Boa (50.00)

As informagdes sobre os procedimentos
administrativos estdo organizadas de forma:

Excelente

12,50%

1

Muito Boa

50,00%

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

12,50%

1

Desconhego sobre
0 assunto
12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Insuficiente(12.50)

Suficiente (12.50)

Excelente(12.50)

Muito Boa (50.00)

10/02/2025 16:29
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

Os gestores (direcéo, assessores, chefes de Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Deseonhego sohre
setor e coordenadores) atendem as demandas 0 assunto

e resolvem os problemas que surgem com

rapidez, vocé cponsidera dg form;? 62,50% 5| 12,50% 1] 12,50% 11 12,50% 11 0,00% 0

Insuficiente({12.50)

Suficiente (12.50)

Muito Boa (12.50) Excelente(62.50)

As informagodes sobre os procedimentos Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Desc:r:;zﬁ?];obre
administrativos estao organizadas em forma de
manual, vocé considera: 12,50% 1| 50,00% 4 0,00% 0} 25,00% 21 12,50% 1

Excelente(12.50)

Desconhego sobre o assunto(12.50)

[

Insuficiente(25.00)

Muito Boa (50.00)

Média deste critério 30,00%  (24)[37,50% (3] 10,00% (08)]1500% (1.2] 7,50% (06)] 0,00%  (0)

CRITERIO: DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

Os investimentos em capacitagao de pessoal,
vocé considera de forma:

Excelente

0,00%

0

Muito Boa

25,00%

Suficiente

12,50%

=

Insuficiente

25,00% 2

Desconhego sobre
0 assunto
37,50% 3

Desconhego sobre o assunto(37.50)

Muito Boa (25.00)

Suficiente (12.50) |

Insuficiente(25.00)

A sustentabilidade financeira da Instituigao,
vocé considera de forma:

Excelente

0,00%

0

Muito Boa

25,00%

Suficiente

50,00%

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
0 assunto
25,00% 2

Desconhego sobre o assunto(25.00)

Suficiente (50.00)

Muito Boa (25.00)
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Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

: . i Desconhego sobre
: : : Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente e
Os investimentos em recursos e equipamentos 0 assunto

trabal i fi +
G 2500% 2| 37,50% 3 12,50% 1] 12,50% 1| 12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Excelente(25.00)
Insuficiente(12.50)

\
Suficiente (12.50)

Muito Boa (37.50)

Média deste critério 8,33% (067)]2917% (233)25,00% (2] 12.50%  (1)] 25,00% @[ 000% (@

Média desta categoria 2273% (182)[34,00% (279)]13,64% (1.09)]18,18% (145)] 11,36% (091)] 000%  (0)
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Avaliacido: AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75
Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

CATEGORIA: EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

CRITERIO: DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Suficiente (25.00)

Excelente(37.50)

Muito Boa (25.00)

) . + Desconhego sobre
A seigaraiioa Tias dreas interras da Fapuldage Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente o Sesunts
Serra do Carmo, vocé considera de forma:
37,50% 3| 25,00% 2 25,00% 21 12,50% 11 0,00% 0
Insuficiente({12.50)

Os espagos para atendimento administrativo,
vocé considera de forma:

Excelente

37,50%

3

Muito Boa

25,00%

2

Suficiente

37,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (37.50)

Excelente(37.50) _

Muito Boa (25.00)

10/02/2025 16:29
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Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75

Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

A limpeza nas instalagbes administrativas,
vocé considera de forma:

Excelente

25,00%

2

Muito Boa

37,50%

3

Suficiente

37,50%

3

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (37.50)

Excelente(25.00)

Muito Boa (37.50)

A acessibilidade as instalagbes administrativas,
vocé considera de forma:

Excelente

25,00%

2

Muito Boa

50,00%

4

Suficiente

25,00%

2

Insuficiente

0,00% 0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (25.00)

Muito Boa (50.00)

Excelente(25.00)

10/02/2025 16:29
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Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75

Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

Na Instituicao existem agbes de conservagao e Excelente
manutengéo das instalagbes prediais, de
forma: 25,00%

2

Muito Boa

25,00%

2

Suficiente

37,50%

3

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
12,50% 1

Desconhego sobre o assunto(12.50)

Suficiente (37.50)

Excelente(25.00)

Muito Boa (25.00)

: - 3 2 Excelente
A limpeza dos banheiros, vocé considera de
forma:

12,50%

1

Muito Boa

50,00%

4

Suficiente

25,00%

2

Insuficiente

12,50%

1

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Insuficiente(12.50)

Suficiente (25.00)

Excelente(12.50)

Muito Boa (50.00)

10/02/2025 16:29

Pag. 16 de 18




Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75

Periodo da Aplicagao: 30/10/2024 a 30/11/2024

A acessibilidade aos banheiros, vocé considera
de forma:

Excelente

37,50%

3

Muito Boa

37,50%

3

Suficiente

25,00%

2

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (25.00)

Muito Boa (37.50)

Excelente(37.50) _

A acessibilidade a biblicteca & de forma:

Excelente

62,50%

5

Muito Boa

25,00%

2

Suficiente

12,50%

1

Insuficiente

0,00%

0

Desconhego sobre
0 assunto
0,00% 0

Suficiente (12.50)

Muito Boa (25.00)

Excelente(62.50)

10/02/2025 16:29
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Avaliagdo: AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2024 - TECNICOS ADMINISTRATIVOS 75

Periodo da Aplicacao: 30/10/2024 a 30/11/2024

O espaco fisico destinado ao desenvolvimento Excelente Muito Boa Suficiente Insuficiente Deseonhego sohre
das atividades administrativas apresenta boas 0 assunto
dicdes d balh id d
Crocpredatamaba, eenoomenorad®e | aroum 3| 25,00% 2| 37,50% 3| 0,00% 0| 0,00% 0
i \\
J’/‘r,
Excelente{37.50)
\
Muito Boa (25.00)
Média deste critério 33,33% (2,67)]33,33% (267)129,17% (233)| 2,78% (0.22)| 1,39% (011) 0,00% (0)
Média desta categoria 33,33% (267)]33,33% (267)129,17% (233)| 2,78% (022)] 1,39% (0,11)] 0,00% (0)
Média deste questionario 35,08% (2,81)]31,85% (2,55)[17,34%  (1,39)] 0,00% (0,77)| 6,05% (048) 0,00% (0)
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