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1 INTRODUCAO

Denominada “Biblioteca Serra do Carmo”, tem como missdo “promover o acesso, a
disseminagdo e o uso da informagdo como apoio ao ensino, a pesquisa e extensdo,

contribuindo com a evolugdo e a produgdo do conhecimento”.

E gerenciada por uma Supervisora Técnica e Administrativo/Bibliotecaria,

nomeado pela direcdo geral com a aprovacao da mantenedora.

Na Biblioteca concentram-se os servicos de gerenciamento, bem como os
processos de aquisi¢cdo/assinaturas, atendimento ao publico académico, atendimento
aos processos pedagdgicos e os processos inerentes do MEC com a Institui¢do de Ensino

Serra do Carmo.

A finalidade desde relatério é descrever a situacdo, movimentacao, servicos

prestados referentes ao ano de 2025.

O Relatoério anual de Atividades da Biblioteca Serra do Carmo, referente ao ano de
2025 - Sistematiza os principais dados gerenciais e administrativos dos servigos
prestados durante o periodo em foco. Apresenta os processos dos setores de

movimentacgdo virtual do acervo.

Este relatorio além das informacgdes, registros e divulgacdo das atividades
bibliotecondmicas espera-se consolidar orientacdes para o planejamento estratégico e
acoes futuras visando ao aperfeicoamento dos trabalhos inerentes as fung¢des da

Biblioteca na sua missao principal de apoio ao ensino, pesquisa e extensao.

Faculdade Serra do Carmo/Biblioteca
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20 de maio de 2025.Rua de Pedestre NO-03, n° 26 Plano Diretor Norte - Palmas/TO - 77001-018 Tel: (63) 3216-
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2 ESTRUTURA FiSICA

No periodo de referéncia deste relatério houve investimento em ampliacdo de
espaco fisico, mesas, cadeiras e computadores. Quanto ao acervo o investimento foi para
0 acervo virtual através de assinatura e renovacgdes de contratos conforme item 3.1

deste relatorio.

2.1 ESPACO FISICO

O espaco fisico da Biblioteca apresenta conformidade com os requisitos
operacionais necessarios para a execucdo das atividades técnico-informacionais,
atendimentos especializados e processos de gestdo. Em 2025, foram implementados
investimentos estruturais que promoveram melhorias funcionais significativas,
assegurando a adequagdo do ambiente aos parametros estabelecidos pelas instrucoes

normativas do MEC para bibliotecas universitarias.

As melhorias implementadas possibilitaram o atendimento as instrugdes
normativas do MEC relativas a ambientacdo e aos requisitos estruturais das bibliotecas
universitarias, garantindo condi¢gdes adequadas para estudo, pesquisa, atendimento ao

usuario e execucao das atividades técnico-administrativas.

Quadro 1: Espaco fisico da biblioteca

ESPECIFICACAO TOTAL /m?

Sala de estudo 60m?

Fonte: Autor

2.2 OUTROS INDICADORES DE ESPACO FISICO

Os investimentos de 2025, faz parte da proposta de ambientagdo interior
projetada e mantida para oferecer condi¢cbes adequadas a motivacdo e aumento de

produtividade dos usuarios reais, ou para atrair usuarios potenciais.

Quadro 2: Outros indicadores de espaco fisico

ESPECIFICACAQ QUANTIDADE DESCRICAO
Capacidade de leitores sentados 20 Sendo 15 para as cabines de estudo; 03
(salao de leitura) para as mesas; 01 para a mesa de

acessibilidade e 01 para o
administrativo da biblioteca.

Faculdade Serra do Carmo/Biblioteca
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Mesas redondas 04 Mesas redondas de 4 cadeiras para
estudo individual ou em grupo.
Cabines individuais para Maquinas ligadas a internet para
computadores 15 usudrios efetuar pesquisas
15 para pesquisa do usuario e 01 para
Computadores 16 trabalho administrativo
Mesa quadrada com computador 1 Mesa para atender a acessibilidade
Teclado Braile e ampliado 1 Teclado para atender a acessibilidade

Fonte: Autor

2.3 ACESSIBILIDADE

Quadro 3: Acessibilidade

ESPECIFICACAO ADEQUADO DESCRICAO
SIM NAO
Area de entrada/ Acesso da biblioteca X
Circulacdo entre andares (elevadores/ X A biblioteca é no térreo
rampa)
Sinalizacdo das estantes. X Acervo é 100% virtual
Sinalizacdo das etiquetas das obras X Conforme disponibiliza as
biblioteca virtuais contratadas
Sinalizacdo da Circulacao X Acervo é 100% virtual
Banheiros para colaboradores X Espaco fisico ndo adaptado para
cadeirantes
Banheiros para usuarios X Com boxe exclusivo para
cadeirantes
Cabine de estudo adaptada para
Mobilidrio X pessoas com necessidades
especiais.

Fonte: Autor

2.3.1 Acessibilidade do acervo nas Plataformas Virtuais contratadas

A funcao Estilo possibilita a variacoes do tamanho da fonte, cor do fundo e do
modo de visualizacdo do texto, além de leitura em voz alta

Leitura Offline para facilitar sua experiéncia, caso fique sem internet, vocé pode
continuar a leitura completa do seu livro.

Na Plataforma Minha Biblioteca a leitura off-line é através do APP Bookshelf,
onde o usudrio baixa os livros e acessa sem a necessidade de internet.
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A Biblioteca Virtual da Pearson oferece diversos recursos voltados a acessibilidade e a
inclusdao de usudrios com diferentes necessidades. A plataforma é descrita como segura,
acessivel e compativel com padroes internacionais, incluindo diretrizes do W3C, conforme
materiais de apresentacdo da propria Pearson. [hed.pearson.com.br]

Além disso, manuais institucionais detalham fung¢des especificas que atendem alunos
com deficiéncia visual ou necessidades de leitura assistida, como integracdo com leitores

de tela e ferramentas de conversao de texto em audio. [static.cas..ero.edu.br],
[ifrr.edu.br]

Na RT Online é possivel imprimir, salvar, enviar por email, adicionar em favoritos
e baixar o artigo em formato Word e PDF.

EBSCO também disponibiliza de impressao, salvar, enviar por email e baixar o
arquivo na integra.
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Credenciada - Port. 255 de 22/03/2018, P. 12, Secéo |, DOU N° 57. e Recredenciada - Portaria MEC n° 381, de
20 de maio de 2025.Rua de Pedestre NO-03, n° 26 Plano Diretor Norte - Palmas/TO - 77001-018 Tel: (63) 3216-
6008 Site: http://www.serradocarmo.edu.br/

9


http://www.serradocarmo.edu.br/

ﬁ RELATORIO DE GESTAO DA BIBLIOTECA REFERENTE AO ANO DE 2025.

FACULDADE SERRA po CARMO

3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTO

Gestao Orcamentdaria, Patrimonial e Financeira das Despesas, Custos, previstos ou

nao no Plano Or¢amentario de 2025.

3.1 INVESTIMENTO EM ACERVO VIRTUAL

Quadro 4: Investimento em acervo virtual

Valor total do
Fornecedor Descrigio Periodicidade contrato

Associacdo Brasileira Acesso a ABNT Colec¢des para
de normas técnicas - visualizacao e impressao da 12 meses R$ 1.285,69
ABNT colegdo

Licenga tempordria, acesso e
Minha Biblioteca Ltda. | consultas a base de dados da 12 meses R$110.880,00

Minha Biblioteca.
Pearson Biblioteca Virtual da Pearson 12 meses R$49.774,20
TOTAL DE INVESTIMENTOS R$ 161.939,89

Fonte: Arquivos da biblioteca Serra do Carmo.

Em 2025, foram realizadas as renovagdes das assinaturas das plataformas

virtuais Minha Biblioteca e ABNT Cole¢des. Além disso, a instituicio efetuou a

contratacdo de uma nova plataforma digital de livros, a Pearson. Com essas agdes, 0

investimento anual destinado ao acervo virtual totalizou R$ 161.939,89 (cento e

sessenta e um mil, novecentos e trinta e nove reais e oitenta e nove centavos). Conforme

quadro acima.
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4 TECNOLOGIAS E GESTAO DO ACERVO

Desde 2014 o sistema de gerenciamento do acervo é o SWA - Jacad Sistemas

Educacional - M6dulo Bibliotecario.

O sistema é integrado biblioteca x financeiro x departamento de pessoal e
secretaria académica com a integracdo dos mddulos do SWA JACAD, o objetivo é
otimizar o desempenho dos processos académicos e proporcionar a geracdo de
relatérios detalhados para os gestores da biblioteca/MEC e direcdo da faculdade.

O SWA Jacad é um software de gestdo académica que atende as mais diferentes
necessidades e atividades da biblioteca. Tudo em uma plataforma unificada, que permite
a interacdo dos dados entre os seus médulos, facilitando ainda mais a extracdo de

informacgdes e o cruzamento de dados.

4.1 ACERVOS VIRTUAIS

Com o intuito de democratizar o acesso ao conhecimento académico por meio de
bibliografias atualizadas e, ao mesmo tempo, suprir a limitacao de armazenamento fisico
da biblioteca.

O acervo com a variedade multidisciplinar de obras oferece importante apoio
bibliografico a todos os cursos oferecidos pela Faculdade Serra do Carmo. Com o
fornecimento de e-books aos docentes, discentes e técnicos administrativos, os quais
podem ter acesso direto e simultdneo aos livros que precisam para estudar, evitando
dificuldades, como: ndo encontrar o livro disponivel na biblioteca. Atualmente é possivel
acessar todo o conteido das bases de dados contratadas através de acesso interno e

externo em qualquer dispositivo ligado a rede mundial de dados.

OBS: O acervo virtual se dd através de contrato de assinatura de biblioteca virtual Minha
Biblioteca e Biblioteca Virtual da Pearson.
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4.1.1 Obras Acervo digital - Minha biblioteca

O pacote assinado pela faculdade consta os catalogos “MB Juridico; MB Sociais e
Aplicadas, MB Exatas e MB Saude”. Mais de 15.000 titulos e com atualiza¢des e inser¢des
de novos titulos periodicamente, conforme disponibilidade das edi¢des e direitos

autorais.

Quadro 5: Acervo digital da minha biblioteca

CATALOGOS CONTRATADOS

MINHA BIBLIOTECA MB Juridica
MB Sociais e Aplicadas

MB Saude
MB Exatas

Fonte: Contrato de licenga temporaria firmado em 16 de marco de 2023, conforme arquivos da BSC.

4.1.2 Biblioteca Virtual da Pearson

A Biblioteca Virtual da Pearson Higher Education é a maior plataforma de
livros digitais técnicos, cientificos e académicos do Brasil em consonancia as DCNs e o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

E possivel acessar a Biblioteca Virtual por meio de computadores e dispositivos

moveis (App para Android e iOS) Basta fazer o login.

Além disso, a Biblioteca Virtual disponibiliza a op¢do de download de livros e
permite a leitura off-line. Assim, facilita a vida dos estudantes, que podem acessar os

conteidos mesmo quando ndo ha a conexao com a internet.

4.2 ACERVO GERAL E SEUS ASPECTOS

O acervo bibliografico da Biblioteca Serra do Carmo, em 2025, é constituido pela
integracdo de duas bases virtuais de livros e uma base dedicada a colegao de normas da

ABNT. Além disso, o acervo inclui links para conselhos profissionais, legislacoes
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relacionadas as profissdes dos cursos ofertados e periédicos de bibliotecas digitais

brasileiras de acesso livre, destinados a apoiar atividades de estudo e pesquisa.
4.2.1 Contingéncia do acervo

As contingéncias do acervo adotadas pela Biblioteca da Faculdade Serra do
Carmo, sdo as oferecidas pelas plataformas digitais assinadas as quais constam planos
de contingéncias de seus produtos, O acesso Off-line. Foi assinado pela IES o acesso oft-
line da minha biblioteca, ja Pearson, o off-line entra automaticamente no contrato de

assinatura. A contingéncia do acervo é extremamente importante para os casos de falta /

falha na rede de internet.

4.3 PERIODICOS/ ASSINATURAS

4.3.1 Revistas dos Tribunais Online/ RTO

Quadro 6: Periddicos da base Thomson Online

Boletim Revista dos Tribunais Online

Revista de Direito e Medicina

Revista Brasileira de Ciéncias Criminais

Revista de Direito Educacional

Revista de Analise EconOmica do Direito

Revista de Direito Empresarial

Revista de Arbitragem e Mediagao

Revista de Direito penal Econdmico e
Compliance

Revista de Ciéncias Penais

Revista de Direito Previdenciario

Revista de Direito Administrativo e
Infraestrutura, Regulacdo e Compliance

Revista de Direito Privado

Revista de Direito Ambiental

Revista de Direito Recuperacional de Empresa

Direito Bancario e do Mercado de Capitais

Revista de Direito Societario e M&A

Revista de Direito Brasileira

Revista de Direito Tributdrio Contemporaneo

Revista de Direito Civil Contemporaneo

Revista de Processo

Revista de Direito Constitucional e
Internacional

Revista de Processo Comparado

Revista de Direito da Infancia e da Juventude

Revista do IBRAC - Direito da Concorréncia,
Consumo e Comércio Internacional

Revista de Direito das Comunicagdes

Revista dos Tribunais

Revista de Direito de Familia

Revista dos Tribunais Nordeste

Revista de Direito Desportivo

Revista dos Tribunais R]

Revista de Direito do Consumidor

Revista dos Tribunais SP

Direito do Trabalho e Seguridade Social

Revista dos Tribunais Sul
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Revista de Direito e as Novas Tecnologias Revista Ibero-americana de Derecho Procesal
Revista Tributaria das Américas Instituto dos Advogados de Sdo Paulo

Revista Tributaria e Finangas Publicas Direito Imobilidrio

Total de titulos de Periddicos 39

Fonte: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/search/template?stid=st-
journals&stnew=true&fromTemplate=st-doct&imu=false

Avaliacdao do material: O material esta disponivel desde 1976, permite pesquisa dos

temas relacionados em todas as fontes disponiveis.

4.3.1.1 Outras fontes de pesquisa disponiveis através da assinatura das Revistas dos

Tribunais Online.

Quadro 7: Jurisprudéncias, Legislacdes, Siimulas e produtos

Jurisprudéncias - Contém contetdo dos Tribunais Superiores, de Justica; Regionais Federais,
Regional do trabalho Regional do trabalho, Justica militar e de Al¢ada;
Legislacdo - Constituicao federal e cdigos, normas superiores e normas inferiores;
Sumulas/0js/PNs - Simulas, Orientac¢des Jurisprudenciais do TST, Precedentes Normativos
TST.

Produtos - Legislacdo Comentada, Doutrinas essenciais e Pareceres e solugdes praticas

Noticias - Juridicas; Economia; Politicas etc.

Fonte: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/api/widgetshomepage?crumb-
action=recreate&stnew=true&crumb-label=Home&area-of-interest=wlbrHome

4.3.1.2 Pareceres e Soluc¢des Praticas

Quadro 8: Pareceres e Solugoes Praticas

Solugoes Praticas de Direito - Arruda Alvim

Solucoes Praticas de Direito - Clemerson Merlin Cleve

Solugdes Praticas de Direito - Luiz Edson Fachin

Solucées Praticas de Direito - Luiz Guilherme Marinoni

Solugdes Praticas de Direito - Nelson Nery Junior

Solugdes Praticas de Direito - Gustavo Tepedino

Pareceres - Teresa Arruda Alvim Wambier

Pareceres - Luiz Rodrigues Wambier

Fonte: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/api/tocectory?tocguid=brsoluc&stnew=true&ndd=
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4.3.1.3 Doutrinas Essenciais

Quadro 9: Doutrinas Essenciais

Doutrinas Essenciais — Arbitragem e Media¢do Doutrinas Essenciais — Direito penal Economico e
da Empresa

Doutrinas Essenciais - Dano Moral Doutrinas Essenciais - Direito Registral
Doutrinas Essenciais — Direito Ambiental Doutrinas Essenciais - Direito Tributario
Doutrinas Essenciais - Direito Civil Doutrinas Essenciais - Direitos Humanos
Doutrinas Essenciais — Direito Constitucional Doutrinas Essenciais — Familia e Sucessoes
Doutrinas Essenciais - Direito do Consumidor Doutrinas Essenciais - Obrigacdes e Contratos
Doutrinas Essenciais - Direito do trabalho e Doutrinas Essenciais — Processo Civil

Direito Seguridade Social
Doutrinas Essenciais - Direito Empresarial Doutrinas Essenciais - Processo Penal
Doutrinas Essenciais — Direito Internacional Doutrinas Essenciais — Responsabilidade Civil
Doutrinas Essenciais — Direito Penal

Fonte: https://www.revistadostribunais.com.br/maf/api/tocectory?tocguid=brdoutes&stnew=true&ndd=2

4.3.2 EBSCOhost

As Bases de Dados - Académic Search Premier e Bases Académica. E uma
colecdo em rapida expansdo. E uma ferramenta indispensavel de escopo excepcional,

desenvolvida para tornar a pesquisa académica prontamente acessivel.
4.3.2.1 Academic Search Premier

Instituicdes académicas em todo o mundo se utilizam desta base de dados para
acessar fontes de informag¢des académicas. Academic Search™ Premier contém textos na
integra para mais de 2.000 periddicos cientificos. A base de dados inclui imagens em
PDF para a grande maioria dos artigos; a maioria destes PDFs sdo nativos (nao
escaneados) ou escaneados em cores.

O contetudo diverso é um valioso recurso para sua biblioteca, respondendo as
exigéncias de variados niveis curriculares. Cobertura retroativa dos periédicos. Esta
colecdo prové cobertura de textos na integra de periddicos cientificos para quase todas
areas académicas de estudo - entre estas ciéncias sociais, ciéncias humanas, educacao,
informatica, engenharia, fisica, quimica, letras, artes e literatura, ciéncias da sadde, entre

diversas outras areas.

Conteudo inclui:

» 1.981 periddicos e revistas ativos, com texto completo e de acesso nao aberto;
Faculdade Serra do Carmo/Biblioteca
Credenciada - Port. 255 de 22/03/2018, P. 12, Secéo |, DOU N° 57. e Recredenciada - Portaria MEC n° 381, de
20 de maio de 2025.Rua de Pedestre NO-03, n° 26 Plano Diretor Norte - Palmas/TO - 77001-018 Tel: (63) 3216-
6008 Site: http://www.serradocarmo.edu.br/

15


http://www.serradocarmo.edu.br/

ﬂ RELATORIO DE GESTAO DA BIBLIOTECA REFERENTE AO ANO DE 2025.

FACULDADE SERRA po CARMO

e 1.740 periddicos ativos, de texto completo, com revisao por pares e de acesso
ndo aberto;

e 361 periddicos ativos, de texto completo, com revisdo por pares e de acesso nao
aberto, sem embargo;

» 1.656 periodicos ativos, de texto completo e de acesso ndo aberto, indexados no
Web of Science ou no Scopus.

Possui também um abrangente vocabuldrio controlado que inclui termos e
referéncias cruzadas construidos a partir de maultiplos tesauros (thesauri) de assuntos
especificos.

4.3.2.2 Fonte Académica

Esta base de dados multidisciplinar fornece extensa cobertura em texto completo
de contetidos académicos em lingua portuguesa. E uma colegio de periédicos do Brasil e
de Portugal em rapido crescimento, destinada a tornar a pesquisa académica

prontamente disponivel em formato PDF.
Conteudo incluido:

* 414 publicacdes em texto completo
PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS BASES DE DADOS:

 Acesso online, simultaneo e ilimitado por IP ou acesso remoto através de local

de acesso restrito no website da Instituicao;
« Interface unica de busca em portugués, o EBSCOhost.;
» Permite fazer buscas por palavra-chave, assunto, autor, entre outros;

* Suporte Técnico em horario comercial através do nosso representante no Rio

de Janeiro ou via online através da sede da EBSCO Publishing em Boston;
e Atualizagao diaria;

e Treinamento de uso online

OBSERVACAO: As bases Ebsco, Proview, RTonline, permaneceram ativas até
finalizar a vigéncia do contrato 2024/2025.
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5 POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES (PDC)

Devido ao Instrumento de Avaliacdo Institucional do Ensino Superior do
INEP/SINAES/DAES, 2015, permitir o acervo 100% virtual e a dire¢do optar pelo
formato de biblioteca virtual, as politicas de desenvolvimento de colecdes foi revisada

para atender a nova realidade da biblioteca.

5.1 AVALIACOES DO ACERVO BIBLIOGRAFICO

As politicas de acervo tém em adequacdo periddica para atender a nova realidade
da biblioteca. Andlise qualitativo e quantitativamente dos acervos digitais assinados pela
IES. Buscando adequar as necessidades dos ementarios dos cursos e as regras do
instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a distdncia
disponibilizada pelo INEP em mar¢o de 2015, atendendo também as politicas de

desenvolvimento de cole¢des da biblioteca/PDC.

6 CURSOS AUTORIZADOS/ATIVOS PARA A FACULDADE SERRA DO CARMO

Quadro 10: Cursos Ativos

CATEGORIA NOME DO CURSO
Administragdo - Habilitagdo: Bacharel
Ciéncias Contdbeis - Habilitacdo: Bacharel

Direito - Habilitagdo: Bacharel
Enfermagem - Habilitacao: Bacharel
Biomedicina - Habilitagao: Bacharel
Fisioterapia - Habilitagdo: Bacharel

Graduacao

Marketing

Tecnoélogo Recursos Humanos (R.H.)

Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
Fonte: https://emec.mec.gov.br/emec/consulta-cadastro/detalhamento/d96957f455f6405d14c6542552b0f6eb/Mjg3MA
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7 USUARIOS REAIS E POTENCIAIS

Os usuarios reais e potenciais da Biblioteca Serra do Carmo sdo os Docentes,
Discentes e Corpo Técnicos Administrativos.

Sendo que os discentes ativos nos semestres letivos de - foram - e no segundo
semestre letivo -No quadro de docentes 36 e Técnicos Administrativos 08.
Totalizando .630 usuarios potenciais do acervo da biblioteca.

8 SERVICOS E PRODUTOS

A Biblioteca Serra do Carmo tem como fun¢do maior estabelecer o contato dos
usudrios com a informacao, contribuindo para a melhoria do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Para auxiliar nesta busca pelo conhecimento, a Biblioteca conta com uma série
de servicos, que visam prestar um melhor atendimento, de modo a atender a estas
necessidades de informacao.

Os principais servigos disponiveis aos usudarios sao: Computadores com acesso a
internet, consulta local, empréstimo domiciliar, orientacdes de metodologias cientificas,

normatizacao de monografias e Servigos online, entre outros.
8.1 SERVICOS DE CIRCULACAO

O acervo da biblioteca é disponibilizado somente em formato virtual através de
assinaturas de plataformas de acervos virtuais.

Os servicos de orientagdes aos usuarios na busca e recuperacgdo das informagoes,
tanto nas bases de dados da Biblioteca como em outras fontes de informagdes. O
atendimento de referéncia da biblioteca foi realizado também na forma virtual e através

de orientacdes via telefone ou e-mail.
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8.2 ATENDIMENTOS (ONLINE) VIA PORTAL DA BIBLIOTECA

Quadro 11: Movimentagoes via portal bibliotecario

MOVIMENTACAO VIA PORTAL BIBLIOTECARIO - Swa - Jacad

Xltggc(lii?nento Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més |Més| Més | Més | Més | Més | Sub

. 01 | 02 | 03 | 04 | o5 | 06| 07 o8| 09 | 10| 11| 12 |Total
Virtual

Consultas 69 | 246 | 314| 114 | 102 | 71 | 29 |174]| 211 |82 ] 43| 40 | 1.495
Visualizacdes | 130 |1.421]2.589|2.4741.313| 373 | 213 |709] 876 |329|192] 136 10.755
Pesquisapor [ .o | ¢ | 99 | 50 | 35 | 29 | 09 |66 | 77 |359] 20 | 15| 856
assunto

Sub total 221 |1733 |3002 |2638 [1450 [473 |251 |949|1164|770|264|191 13106

mensal

TOTAL

Fonte: Sistema Swa.Jacad - Relatérios

Analise dos dados:

Circulagdo do acervo via portal da biblioteca foi com 1.495 consultas; 10.755 visualizacgoes;

856 pesquisas por assunto. Totalizando 13.106 de movimentagdes. As movimentagdes do portal

da biblioteca sdo todas dentro das plataformas digitais assinadas e disponibilizadas pela Fasec

como fontes de pesquisas e estudos, com o advento do acervo 100% digital, com os acessos

direto nos links das préprias plataformas, reduziu consideravelmente os acessos via portal da

biblioteca.
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8.3 CIRCULACAO DO ACERVO DIGITAL

Quadro 12: Acesso catalogo virtual da biblioteca

RESUMO DE ACESSOS CATALOGO
VIRTUAL DA BIBLIOTECA

MES

jan. 221
fev. 1.733
mar. 3.002
abr. 2.638
maio 1.450
jun. 473
jul. 251
ago. 949
set. 1.164
out. 770
nov. 264
dez. 191

TOTAL 13.106

Fonte: autor

8.3.1 Plataforma da Minha biblioteca

HISTORICO GERAL DE MOVIMENTAGCAO ANUAL

Quadro 13: Movimenta¢do Minha Biblioteca

Uiieite i Qtdade de |Qtdade de kil die
- ACESSOS POR p ACESSOS
MES MES/USUARIO ACESSOS | PAGINAS MENSAL
S GERAL | ACESSADAS
MES 01 48 73 379 500
MES 02 413 740 4.418 5.571
MES 03 734 1.734 14.635 17.103
MES 04 776 3.928 48.444 53.148
MES 05 340 1.649 21.588 23.577
MES 06 229 914 10.660 11.803
MES 07 134 372 2.317 2.823
MES 08 274 484 3.496 4.254
MES 09 240 788 6.892 7.920
MES 10 190 804 8.684 9.678
MES 11 208 699 6.179 7.086
MES 12 132 794 7.351 8.277
Total 3.718 12.979 135.043 151.740

Fonte: https://analyze.vitalsource.com/
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Quadro 14: Resumo geral de acessos da plataforma MB

Overall Online Diesktop Mobile
Page Views 139,857 58998 2075
Students with 575 5 15 et
Activity
Study Sessicns 13,446 10,315 3,752
Average Session 00922
Length

Fonte: https://analyze.vitalsource.com/
Grafico 1: Visualizacdes de paginas
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Fonte: https://analyze.vitalsource.com/

Grafico 2: Visualizacdes de paginas por dispositivo
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Grafico 3: Paginas impressas/ salvas
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Grafico 4: Tendéncias de Engajamento
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Grafico 5: Visualizacdo de paginas por dispositivos
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Quadro 15: Acessos por dispositivos
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° S S S
& o O e @ 2 o™ 2
0(0({\ P,{\'S; ° 8" o™ 60.\?\00 2 o° @E:ﬁa o 8ot N
a0 O o A0 Ca
S e W
Fonte: https://analyze.vitalsource.com/
Quadro 16: Tendéncias de Engajamento em nliimeros
ENGAJAMENTO POR INSTITU\(}ﬂO L
v v CSVdeexportagie & Exportar para Excel &

Nome da instituigio = Aluncs com Afividade & Duragio Média das Sessies ¢ Visuslizagies de Pagina # Impressies de Pagines % Notas #
Faculdade Serra do Garmo 1384 575 13446 001252 139857 09 676 22371
(Serra do Carmo)

®_____ . »

Fonte: https://analyze.vitalsource.com/
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8.3.2 Plataforma da ABNT Colecoes

Monitoramento de Acessos
Colegdo: SES — SOCIEDADE DE ENSIND SERRA DO CARMO =Periodo: 01/01/2025 até 31/12/2025

Quadro 17: Movimentacao - ABNT Colec¢Oes no primeiro semestre letivo

A B C D E F
Descrican - Acesso [l Visualizacao Rl Impressacig Download Rl Pre_Visualizzfyg
ABNT 150/TR 21506:2021 Versdo Corrigida:2022 1 2 1 1] (1]
ABNT NBR 10520:2023 3 1 1 1) 0
ABNT MBR 12676:1992 1 1 0 1] 0
ABNT MBR 14724:2024 19 15 2 ] 0
ABNT NBR 14724:2024 Errata 1:2025 5 4 1 0 0
ABMNT NEBR 14724:2024 Vers3o Corrigida:2025 7 4 1 0 1
ABNT NBR 15287:2011 1 0 0 1] 0
ABNT MBR 15287:2025 11 9 2 1) 0
ABNT MBR 5892:2019 1 1 0 [1] L]
ABNT NBR 6022:2018 2 1 0 ] 0
ABNT NBR 6023:2025 2 2 1 1) 0
ABNT MBR 6028:2021 3 1 0 1) 0
ABNT MBR &033:2022 1 0 0 1] 0
ABNT MER 150 14242-4:2020 1 0 0 1] 1]
ABNT MBR 150 21506:2025 2 2 1 0 0
TOTAL 60 43 10 0 1 ]
Fonte: Abnt cole¢des - Gerente Comercial
Dados dos acessos a ABNT Colecdes referente ao segundo semestre
Quadro 18: Acessos plataforma ABNT Cole¢des
1
ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Monitoramento de Acessos
Colegao: SES — SOCIEDADE DE ENSING SERRA DO CARMO - Periodo: 01/01/2025 até 31/12/2025
Usudric Acesso Visualizagdo  Impressioc Downlead
BIBLICTECA 59 43 10 0
Supore = Colegio 1 0 0 0
Totalizagio : 1] 43 10 0

Fonte: Abnt cole¢des - Gerente Comercial
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8.3.3 Plataforma da Biblioteca Digital Pearson

Quadro 19: Movimentacio Biblioteca Pearson

Més Visualizacoes ‘
Outubro 275
Novembro 791
Dezembro 146
Total 1.212

https://gestor.bvirtual.com.br/RelatorioPageviewsUsuariode Suporte -

Grafico 6: Acesso mensal - visualiza¢des de paginas
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https://gestor.bvirtual.com.br/RelatorioPageviewsUsuariode Suporte
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Avaliac¢ao das plataformas virtuais assinadas e os dados de circulacao dos acervos

O uso das plataformas virtuais em 2025 configurou-se da seguinte forma: Acessos
ao acervo digital Minha Biblioteca por usudrios 3.718 ; Acesso geral ao acervo 151.740;
Acessos de normas na ABNT Cole¢bdes 60 usudrios com visualizagdes _43 de normas e
10 impressdes. Biblioteca Proview, pesquisas na plataforma 1.017 Titulos acessados
2.502 e Revistas dos Tribunais Online (perioédicos) 453 acessos; Guias acessadas 96.
Pearson 937 visualizacoes; 50 acessos de usuarios. No geral houve 156.709
movimentagdes nos acervos disponibilizados pela biblioteca da IES durante o ano
referente a esse relatério.

Comparando os resultados com 2024, observa-se uma significativa evolucao nos
acessos as plataformas digitais disponibilizadas para pesquisas académicas. A
quantidade geral de acessos foi: Minha Biblioteca por usudarios 9.542; Acesso geral ao
acervo 100.723; Acessos de normas na ABNT Cole¢des 105 usudrios com visualiza¢des
90 de normas e 4 impressoes. Biblioteca Proview, pesquisas na plataforma 1.017
Titulos acessados 2.502 e Revistas dos Tribunais Online (peridédicos) _453 acessos;
Guias acessadas 96. No geral houve 114.656 movimentacdes nos acervos
disponibilizados pela biblioteca da IES durante o ano referente a esse relatorio.

Sendo considerado positivo o uso da Minha Biblioteca e ABNT Colegdes,
confrontando os resultados dos anos anteriores o total de movimentagdes nas
plataformas virtuais assinadas e disponibilizadas pela IES no ano referéncia foi muito
bom para as duas bases de dados. Quanto a BV Pearson, a assinatura foi disponibilizada

no de novembro, os dados apresentados referem se a dois meses de 2025.

8.4 SERVICOS DE ASSISTENCIA AO USUARIO

8.4.1 Disseminacao seletiva da informacao

A biblioteca Serra do Carmo oferece o servico de disseminacao seletiva da
informacao (DSI), um atendimento personalizado que informa e atualiza o usuario

quando hd um novo documento de seu interesse inserido no sistema de gestdo do
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acervo. Este servico atende principalmente aos académicos em fase de finalizacdo de

curso/TCC.

No intuito de atender as pesquisas em desenvolvimento pelos usudrios em
questdo e os assuntos solicitados por eles na biblioteca. A partir dessas informacgdes é
realizado um acompanhamento das novidades inseridas no acervo que atenda a esta

demanda.
E disponibilizado ao usuario também no catalogo online da biblioteca a listagem

das ultimas obras inseridas no sistema.

8.4.2 Eventos/treinamentos promovidos

Eventos promovidos pela biblioteca durante o ano como: treinamentos no
Laboratorio de informatica para utilizacdo dos acervos virtuais, visitas dirigidas, etc.

Quadro 20: Apresentacoes treinamentos de usuarios

Publico alvo
ATIVIDADE Académicos de Académicos de Académicos de
Direito Administracao Ciéncias Contabeis

Apresentacdo das normas da biblioteca 64 42 50
Treinamento para uso da Biblioteca 64 42 50

virtual

Treinamento para uso da RT online 608 0 0
Treinamento para o catalogo online 169 90 119

Fonte: Autor
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9 PLANEJAMENTO E GESTAO DA BIBLIOTECA

Faculdade Serra do Carmo/Biblioteca

continua
FACULDADE SERRA DO CARMO - BIBLIOTEC A
ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO - 2025
SOLICITANTE/ AREA ~ -
DATA RESPONSAVEL SOLICITACAO/ATIVIDADES PROCEDIMENTOS/DESCRICAO
Orientacoes em sala de aula dos primeiros periodos na
Primeiro Atendimento Técnico Orientacoes praticas no uso das disciplina Metodologia Cientifica quanto ao uso das
Semestre ferramentas do Minha Biblioteca. ferramentas da Plataforma Minha Biblioteca;
Biblioteca Virtual da Pearson.
15.02.25 Gestio da Biblioteca Atua.llz.a(;ao das informacgdes e Divulgacdo Abri_urrll chamado para TI solicitando alteragdo dos dados
da biblioteca no portal da biblioteca no portal
Gestdio de acervo,/bases de Descontinuacdo das assinaturas da
14.08.25 biblioteca e biblioteca digital Proview e Solicitacdo de retirada dos links do catalogo da biblioteca
dados
EBSCO.
20.02.25 Gestdo de acervo/bases de | Dados para relatdrio de uso referente a Solicitacio de dados de uso da Minha Biblioteca para o
o dados 2025 Relatério anual de gestio da biblioteca.
Solicitacdo de dados de uso da Proview e RTO para o
20.02.25 Gestdo de acervo/bases de | Dados para relatério de uso referente a Relatério anual de gestdo da biblioteca. - Protocolo do
o dados 2025 chamado 16619795. referente ao relatério de uso das
plataformas.
23.02.25 Gestdo de acervo/bases de | Dados para relatério de uso referente a Solicitacdo de dados de uso da ABNT Colegbes para o
o dados 2025 Relatério anual de gestdo da biblioteca.
Partici do trei tod ari
28.02.25 Gestao de servicos Treinamento do Minha Biblioteca articipar €0 HEIAMENTo de USuarios para repassat 4o
nosso publico . ~
continuacio
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Gestdo da b¥blloteca/area Chamado técnico a area de tecnologia da Os académicos dos novos cursos da Fasec estao sem acesso
06.03.25 de tecnologia da ) ~ . e
. ~ informacao ao catdlogo da biblioteca
informacao
06.03.25 | Atendimento Técnico Treinamento de usudrios Apresenta?ao Fla b}blloteca para os alunos novatos. Aula
Metodologia Cientifica - Prof. Simone.
x Recebi o Termo Aditivo de renovacdo da Minha Biblioteca
Gestdo de acervo/bases de ~ ¢
07.03.25 dados / Andamento do Processo de renovacdo MB |- Encaminhei para a Cleide enviar para Arnaldo no
autentique.
08.03.25 Atendimento Téenico Atualizagio /Acompanhamento de Normatizacao da biblif)grgfia do primeiro periodo de
Us. bibliografia dos cursos Enfermagem. - Conferéncia dos titulos nas plataformas de
livros.
. : L Ao fazer a parte pratica no treinamento dos usudrios
Gestdo de acervo/bases de | Treinamento de usuarios calouros Erro . .
12.03.25 . . calouros tivemos problemas, para baixar o APP da
dados APP da leitura Off-line no celular. . .
leitura Off-line no celular.
~ . . : Abri outro chamado para minha biblioteca porque
14.03.25 ggzt)aso de acervo/bases de ?l‘ier(féznento ao cliente/ Equipe de esta com dificuldades com o APP da Leitura off-line -
p Esta com instabilidade no APP para celulares.
14.03.25 Gestao de acervo/bases de Enca.minha.m(_ento: Aditivo de renovagdo Processo de renovacgdo 2025 finalizado.
dados de Minha Biblioteca.
Gestdo de acervo/bases de | Encaminhamento: aditivo de renovagao - .
15.03.25 dados Contratual Biblioteca Digital Proview. Contrato descontinuado.
920324 |Gestdodeacervo/bases de | Processo de renovagio da RTO - aprovagdo Encaminhada a proposta ser aprovada
o dados da Direcdo continua¢ao
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Gestdo da b¥b110teca/ ar®a | chamado técnico a 4rea de tecnologia da Inserir relatério de Gestao 2025 no site da Fasec link
01.04.25 de tecnologia da ) ~ .
. ~ informacao Biblioteca.
informacao
Primeiro e
Segundo . A Atualizacdo de Manual de Trabalhos Atualizacdo do manual de trabalhos académicos,
Atendimento Técnico N
semestre Académicos atendendo as novas regras da ABNT
2025
14.04.25 Atendimento Técnico Assisténcia técnica /suporte. Conecta MB. c.hamado 1 - Erro ao gerar apotagﬁes; chamado 2 - Erro no
link na ferramenta compartilhamento
020525 |Gestdo de acervo/bases de |Solicitacio de proposta de renovacio da
o dados ABNT Colecdes Solicito termo aditivo para renovacgdo da ABNT ref. 2025.
17.06.25 Gestdo de acervo/bases de | Finalizacdo do processo de renovagdo da Recebi a confirmacio de finalizacido do processo de
o dados ABNT Colegdes. renovacgdo 2025 da equipe da ABNT.
~ Atualizagdo de catalogo para planejamento | Solicitacdo ao sucesso cliente e para Denise Precisamos de
Gestao de acervo/bases de . . N . e '
16.07.25 dados das bibliografias do segundo semestre atualizagdo para planejamento das bibliografias do
letivo. segundo semestre letivo.
13.08.25 | Atendimento Técnico A_tuz?hza(;e?o /Acompanhamento de Atualizac¢do da B_1b110graf1a conforme os catalogos das
bibliografia dos cursos Plataformas assinadas.
. ~ s Orientacdes em sala de aula dos primeiros periodos na
Segundo . ‘o Orientacoes praticas no uso das S e e
Atendimento Técnico . ot disciplina Metodologia Cientifica quanto ao uso das
Semestre ferramentas do Minha Biblioteca. . -
ferramentas da Plataforma Minha Biblioteca.
23.08.25 | Atendimento Técnico A.tughza(;e}o /Acompanhamento de Atualizado as bibliografias no PPC de Biomedicina
bibliografia dos cursos
26.08.25 | Atendimento Técnico A_tuallllzaga}o /Acompanhamento de Atualizado as bibliografias no PPC de Fisioterapia
bibliografia dos cursos
16.10.25 | Atendimento Técnico Treinamento de usudrios Treinamento virtual - Minha Biblioteca

continuacao
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Atualizagdo /Acompanhamento de

12.11.25 Atendimento Técnico bibliografia dos cursos

Atualizado as bibliografias no PPC de ADS

131125 | Atendimento Técnico AFU§11239§0 /Acompanhamento de Revisdo técnica da Bibliografia do Terceiro Periodo de
bibliografia dos cursos Enfermagem.
Segunda feira - Agendado com Grupo da Vanessa e Ana Lia
18.11.25 | Atendimento Técnico Orientacdo Metodologia Cientifica. - Orientacdo Metodologia Cientifica. OBS: Curso de
Enfermagem
Atendimento técnico quanto ao trabalho de metodologia
21.11.25 | Atendimento Técnico Orientacao Metodologia Cientifica. cientifica "andlise de trabalho comparando com um
manual de uma IES". Concluido
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