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SERRA no CARMO

1 INTRODUCAO

O presente Relatério referente a Autoavaliacao Institucional é o fechamento
do Ciclo 2023/2025, foi concebido e produzido a luz das Notas Técnicas
INEP/DAES/CONAES n° 062/2014 e n° 065/2014. E fruto da trajetdria percorrida
pela Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, durante o processo de autoavaliacdo
institucional, realizado, com base no ano de 2023 e 2024. Os resultados congregam
a interpretacdo da comunidade a luz do PDI, trazendo ainda sugestdes de ac¢des,
cujo objetivo € apontar o caminho para uma aproximacdo a melhoria da qualidade
da educacéo superior e aos anseios da comunidade académica da Faculdade Serra

do Carmo.

Auto avaliacdo é conduzida pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA de
acordo com o disposto no art.11 da Lei n. °© 10.861/04, cada instituigdo de ensino
superior deve constituir uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com as funcdes
de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar

informacdes.

Desta forma, a CPA da Faculdade Serra do Carmo entende auto avaliagao
como processo continuo de autoconhecimento, que possibilita 0 aprimoramento da
qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, gestdo; além do cumprimento de sua

missao e responsabilidade social.

Foi estabelecido para o presente ciclo avaliativo 2023/2025, a avaliacao
completa com os 5 Eixos preconizados pelo SINAES e as 10 (dez) Dimensbes
Avaliativas. Seguindo as orientagbes do INEP para avaliagdo interna das

instituicdes de Ensino Superior.

Por meio de reunides da equipe, as agcbes da comissédo foram planejadas
com objetivo de analisar e perceber as possibilidades, limitagbes, bem como
apontar caminhos para ac¢les futuras da Avaliacdo Institucional. Baseados no
comprometimento com o planejamento, a execucéo das atividades, da Comisséo

Permanente de Avaliacdo, pautou-se nos processos de elaboracéo, aplicacao,

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



10
Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA ﬁc P A

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

analise e divulgacao dos resultados com rigor e seriedade.

O objetivo deste documento é apresentar o Relatério da avaliagdo de 2023. A
Comisséo Proépria de Avaliagdo da FASEC, com base na Lei n°10.861/2004, que
instituiu o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que tem por
finalidade a melhoria da qualidade da educacédo superior e a expansao de sua oferta
e também, com base na Nota Técnica INEP/CONAES n° 065, observando ainda, o
disposto na Portaria MEC n° 2.051 de 09 de julho de 2004 e na Portaria n°® 315, 4 de
abril 2018.

Este relatério traz novos elementos, levantados pela comissédo de avaliacédo
na avaliacdo atual e levando em consideracado o histérico avaliativo da IES, tem o
intuito de apresentar, as potencialidades e fragilidades detectadas, significando um
diagnoéstico que direcionara as acodes futuras da gestdo na Faculdade Serra do

Carmo.

Nas analises foi apresentado uma sintese dos resultados dos itens avaliados
relevantes. Espera-se que se configurem como um instrumento para as acfes da
Direcdo, Coordenacdes e setores administrativos, no sentido desejado pela

proposta Educacional da Faculdade Serra do Carmo.

1.1 MISSAO

Conhecer a realidade especifica da Faculdade Serra do Carmo, com a
finalidade de propor melhorias para o aperfeicoamento do ensino ofertado e

adaptado realidade a comunidade estudantil.
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2 METODOLOGIA

A avaliacdo institucional na IES consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira retroalimentar

as suas mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento.

Em 2025 fechando o ciclo avaliativo, mantendo o processo completo onde
comunidade universitaria avaliou os 5 (cinco) Eixos e as 10 (dez) dimensdes do art.
3° da lei 10.861/2004, que institui o Sinaes: politicas para ensino, a estrutura
curricular dos cursos de graduacado; a orientacdo académica; o regime didatico; o
sistema de controle académico; a coordenacdo dos cursos de graduacado; as

disciplinas; a integracdo das atividades de graduacao e infraestrutura.

Os resultados aqui relatados apresentam a percepcdo da comunidade
universitaria com relacdo aos itens avaliados, com base em questionarios online,
disponibilizados de forma aberta e voluntéria aos estudantes, docentes e técnicos da

instituicdo, no periodo de 04 de novembro a 30 de novembro de 2025.

O método utilizado para o recolhimento de dados da comunidade universitaria
foi 0 quantitativo. Esse método se caracteriza pela coleta e quantificacdo de dados,
indicadores e tendéncias observaveis, como, também, no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas. Esse tipo de investigacdo mostra-se apropriado quando
existe a possibilidade de buscar medidas quantificAveis de variaveis e de fazer
inferéncias a partir de amostras de uma populacao. A estratégia de busca de dados
foi por meio de amostragem, que se caracteriza a partir do levantamento de dados
do objeto de estudo. Na pesquisa em questdo, o objeto de investigacao € a FASEC.
(Marconi & Lakatos, 2022)

O questionario de avaliagcdo utilizado como de praxe, passou pelo processo de

adequacdao para atender a realidade da comunidade académica.

A operacionalizagdo da Auto avaliagéo Institucional da FASEC, realizada em
2025, contou com a aplicagdo de questionérios via portal da IES aos discentes,

docentes e técnicos administrativos como vem sendo realizada desde 2016.
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A presente metodologia considera 0s seguintes principios norteadores:
globalidade (avaliacdo de todos o0s elementos que compdem a instituicdo);
singularidade (respeito as caracteristicas préprias da instituicdo); comparabilidade
(padronizacdo de conceitos e indicadores); legitimidade (indicadores capazes de
conferir significado as informacdes) e reconhecimento (legitimidade do processo

avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios).

A CPA/FASEC entende como condi¢cbes fundamentais para desenvolvimento
do programa auto avaliativo: equipe de coordenacéo; participacdo dos integrantes
da instituicdo; compromisso explicito dos dirigentes em relacdo ao processo

avaliativo; informacdes validas e confidveis; uso efetivo dos resultados.

O processo foi operacionalizado a partir da sequéncia de etapas destinadas a
obtencdo das informacfes necessdarias para subsidiar o processo analitico da
instituicdo. Inicialmente foi realizada campanha de divulgacdo do projeto de
Avaliacédo Institucional por meio de reunibes da equipe da CPA para corpo da
instituicdo. Em seguida, realizada campanha de sensibilizacdo com através dos
meios virtuais disponiveis no intuito de esclarecer a estrutura e a importancia do

processo avaliativo.

Por meio de pdsteres disponibilizado nas dependéncias da IES, site oficial e
em redes sociais, 0s discentes, docentes e técnicos administrativos foram
sensibilizados quanto a finalidade do processo de avaliacdo, seus objetivos e a
importancia da participacdo para a melhoria e reorientacdo da politica académica

institucional.

A fase de sensibilizacdo junto a comunidade académica aos trabalhos da
CPA esta sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, através de
postagens, e por meio da participacdo no processo avaliativo. Como estratégia de
sensibilizacdo foram desenvolvidas acdes com o objetivo de envolver a comunidade

académica no processo de autoavaliagao institucional. Tais acdes referem-se a:

1) Postagens e interacdo. Em tais encontros, privilegiou-se a importancia da
participacdo de todos, situando a auto avaliagéo institucional no contexto

do referido Sistema, bem como sensibilizando a comunidade para a
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importancia do processo de auto avaliacdo e de seu carater participativo e

ciclico.

Andlise documental para levantamento de dados, informacbes e/ou

indicadores necessarios a auto avaliacao.

Elaboragcéo de material de divulgacao para apresentar a CPA e o modelo de

auto avaliacédo institucional.

Disponibilizar via portal aos membros da comunidade académica com

informacdes sobre a CPA e sobre a Auto avaliacao Institucional.

Atualizacdo da Home Page da CPA hospedada no sitio eletrbnico da
FASEC. A Home Page da CPA se configura como um importante canal de
comunicacdo sobre os atos da comissao, viabilizando a transparéncia e

publicacdes de informacdes relevantes.

A escolha de avaliar os eixos e dimensfes que mais impactou na realidade

atual e a definicho de indicadores resultam na combinacdo de metodologias

existentes e na elaboracdo de novos indicadores necessarios. Esses indicadores

guantitativos e qualitativos séo utilizados para diagnosticar, descrever, interpretar e

avaliar a realidade de cada setor, seus pontos fortes e fracos, possibilitando

documento sintese (Relatorio).
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2.1 CRONOGRAMA

Planejamento inicial construido em janeiro de 2025, para avaliacdo periddica

da IES.

Quadro 1 Cronograma do segundo ano do triénio 2023/2025

PERIODO

ACAO

23 de fevereiro

Reunido da equipe com Direcéo e Coordenagdes discussao dos resultados
da avaliagao 2023.

23 de margo reunido da equipe CPA com direcdo geral e académica para definicdo de
datas e cobertura dos eixos e dimensdes a serem avaliados; elaboracéo e
aprovagdo do cronograma da avaliacdo referente ao ano 2024

18 de abril reunido da equipe CPA para elaboracédo do cronograma da avaliacdo de

2024 e reestruturacdo das questoes.

09 de agosto

reunido da equipe CPA para planejamento e distribuicdo de agbes da

equipe no processo avaliativo de 2024

06 de

setembro

reunido da equipe CPA — Submisséo do questionario as representante dos

discentes para se verificar o entendimento das questdes

08 de outubro

deliberacao acerca das questfes pela comissado e inser¢ao do questionario

definitivo no sistema JACAD

08 a 16 de

outubro

realizacdo de campanha de conscientizacdo dos alunos, professores e
técnico administrativos da necessidade e importancia de responder a

avaliacao.

30 de outubro

a 30 novembro

aplicacdo do questionario nos portais alunos e docentes e através do link

para a equipe administrativo.

01 a07de fechamento da coleta de dados e andlise estatistica de participacao.
novembro

07 al6de tabulacéo de dados

novembro

19a30de andlise e interpretacdo dos dados pela Comissao

novembro

30 de nov. a elaboracao do relatorio Preliminar

30 dezembro
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22 quinzena de | disponibilizacdo dos resultados na pagina da faculdade
janeiro 2026

22 quinzena de | devolutiva resultado da avaliacdo para técnicos administrativo
janeiro 2026

Jornada devolutiva resultado da avaliacdo para docentes
pedagogica
2025

32 semana de | devolutiva resultado da avaliacdo para os discentes
aula 2026

Marco de 2026 | divulgacao dos resultados de fechamento do triénio e postagem no portal do
aluno e e-mec.

REUNIAO DA COMISSAO

Membros participantes presenciais da reunido n° 04/2024.

Fonte: Arquivo da comisséo propria de avaliagao
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Reunido da equipe da CPA
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Fonte: Arquivo da comisséo propria de avaliagcédo

2.2 VISAO DE FUTURO

Consolidar-se como instituicdo de exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensdo, reconhecida pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional

e internacionalmente.

FASEC tem como visdo ser uma instituicdo de ensino superior reconhecida
pela exceléncia nos servigos educacionais, em Ensino Superior na Regido Norte
do Brasil, atuando em perfeita sintonia com a sociedade apoiada em valores
éticos, buscando sempre a racionalizacdo de recursos e a otimizacdo de

resultados, comprometida com as transformacdes do seu tempo.

2.3 SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo foi realizada toda através das ferramentas tecnoldgicas
disponiveis como: redes socias, portal da IES, emails, salas de aulas virtuais entre

outros.
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Redes Sociais da IES e canais de comunicagao com os discentes

Comunicado no portal do aluno

Comunicado de Avaliagéo Institucional

Prezado aluno, a auto avaliacao institucional é a oportunidade ideal de vocé contribuir para a

transformac&o e melhorias da Faculdade Serra do Carmo.

A Avaliacdo Institucional esta prevista para acontecer no periodo de 30/10/2024 a

30/11/2024.

Sua participacdo é fundamental para continuarmos crescendo.

Postagem no Instagram

Instagram

I 2024
até 14/11/2024

Acesse:

Portal do Aluno
(serradocarmo.edu.br)

aba "Avaliac3o Institucional”

Comissao
Prépria de
Avaliacao
(CPA)

o) fasec.to « Seguir
W~ Faculdade Serra do Carmo

X' @ €3 Académico FASEC, queremos
ouvir vocé! €1 %

Sua opinido € fundamenta! para o
arescimento da nossa instituicao.
Participe da Avaliacdo institucional
2024 e zjude a FASEC a melhorar cada
vez mais! (&

[ Prazo: até 14/11/2024

4 Acesse: Portal do Aluno
{serradocarmo.edu.br} na aba
“Avaliacdo Institucional”

Contribua para o nosso futurc!
Participe e faca a diferenca! (i @

#FASEC #Avaliacdoinstitucional #CPA

#0pinidcDoAlunc #FuturoFASEC
#participe

®

Qv W

ha 1dia

Entrar para curtir ou comentar.

[a]

A
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A Avaliacio Institucional 2024 da Faculdade Serra do Carmo (FASEC) ja esta disponivel, por meio
de um questiondrio eletrénico, até o dia 14 de novembro no Portal do Aluno:

portal fasec.edu.br/aluno. A mesma € realizada pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) e busca

melhor avaliar a qualidade do ensino, dos setores administrativos, do pedagdgico e até mesmo do
funcionamento da estrutura da sede e anexos da instituicao.

A FASEC realiza anualmente estas avaliactes, e por meio delas, reanalisa processos, colocando em
pratica melhorais institucionais. Os questionarios sao respondidos por académicos, professaores e

colaboradores da faculdade.

Mos dltimos anos, apos a avaliacao institucional, a gestdo da instituicao ja realizou diversas
melhorias como em seguranca (com investimentos em catracas, cAmeras de seguranca e guarda
noturnos), tecnologia (com mais investimentos no laboratério de informatica, na Sala de Estudos e
nos setores administrativos, em mais computadores, em softwares, no Portal do Aluno e na rede de
internet) e ainda na comunicacio (com mais facilidade em comunicacéo interna por meio do Zap

FASEC, redes sociais, ouvidoria e no site da FASEC), além de mais investimentos no corpo

pedagogico e administrativo.

CPA

A CPA, instituida pelo Sistema Macional de Avaliagdo da Educacido Superior (SINAES), € responsavel
pela implantagdo e desenvolvimento de processos de avaliagdo institucional. A avaliagdo
institucional € uma demanda interna das instituigdes de ensino e pesquisa, que podem, por meio
dela, colaborar nas tomadas de decisdes da gestéo institucional.

Objetivo da CPA € conduzir os processos de avaliagio interna da FASEC, sistematizar e prestar
informacgdes solicitadas pelo Instituto Macional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(IMEP). Por fim, também tem a finalidade de gerar e socializar resultados concretos para
fundamentar o processo de tomada de decistes da gestdo e constituir uma base de dados sobre a
evolugdo institucional.

Mais informagtes em:fattps:serradocarmo.edu.br/cpa-comissac-propria-de-avaliacao,

rd

Académicos: https:/portal.fasec.edu.brfacademico/aluno-v2/login

Confira os links de acesso:

Professores: https:/fportal.faseceedu.br/prof/professorlogin.logic “/

Colaboradores FASEC: hitps://portal.fasec.edu.br/academico/avaliacao/login (mesmo acesso do
JACAD)
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Portal do aluno a sensibiliza¢ao e o link para responder o questionario

&< O [ httpsy//portal.fasec.edu.br/academico/aluno-v2

G\rmi}t cnmo —

Académico
FASEC
queremos
te ouvir!

Responda a Avaliacdo
Institucional 2024
até 14/11/2024

Acesse:

Portal do Aluno
(serradocarmo.edu.br)

aba "Avaliacdo Institucional”

! AvaliagBes Pendentes

Voce possui avaliagoes institucionais pendentes. Cligue no botdo abaixo para realizar as

avaliagdes.

Fonte: Arquivo da comisséo prdpria de avaliagdo
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MELHORIAS IMPLANTADAS

'

COMUNI>
CACAO

u MELHORIAS NO PORTAL
DO ALUNO

s FACILIDADE DE ACESSO

A OUVIDORIA E ATENDIMENTO
AO ALUNO (ZAP FASEC)

= MAISINFORMACAOE
INTERACAONOSITEE
REDES SOCIAIS

GRACAS A AVALIAGAO
INSTITUCIONAL

g‘( RESPONDA!
2 RESPONDER

AVALIAR
MELHORAR

CARMO.EDU.BR
(PORTALDO ALUNO)

ca M

P COMISSAO
 imape  FASEC

GRACAS A AVALIACAO
X\ INSTITUCIONAL

\'( RESPONDA!

N ssseonoen
L AvALAR
WELHORAR

“ \ A SERRADOCARMO.EDUBR
\ - X (PORTAL DO ALUNO)

dormape  FASEC

FADULDADE SERRA 20 CARMO

\ =~

Fonte: Arquivo da comisséo prdpria de avaliagao
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Q) mav &

= LABORATORIOS
EQUIPADOS

= INVESTIMENTOS

EMSOFTWARES

= QUALIDADE NA
INTERNET

GRACAS A AVALIACAO
INSTITUCIONAL

RESPONDA!

SERRADOCARMO.EDU.BR
(PORTALDOALUNO)

CPA ‘ﬂl

B, =ret EAGEC

AVALIACAO FACULDADE SERRA 0o CARMO

Fonte: Arquivo da comisséo prépria de avaliagao

2.4 AUTOAVALIACAO

Sob o lema “Avaliar para aperfeigoar”’, a Comissdo Propria de Avaliacdo da
Fasec — CPA realizou o processo de autoavaliagdo institucional, que foi
incorporado ao presente Relatorio de Autoavaliacdo, a ser disponibilizado para toda
a comunidade académica, sociedade civil através das redes sociais da IES e postado no
portal do MEC.

O proposito dessa autoavaliacdo foi conhecer a realidade da Instituicéo,
suas potencialidades e suas deficiéncias, resultando em um poderoso

instrumento de gestdo académica.

Para isso, foi preciso indagar a comunidade universitaria, por meio de seus
estudantes, professores e servidores técnico-administrativos. Conhecendo-se com
mais profundidade, a Fasec terd também melhores condi¢cdes de realizar sua
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missdo de “Produzir, sistematizar e socializar os saberes cientifico, filosoéfico,
cultural e tecnologico, ampliando e aprofundando o conhecimento e carater do
individuo para o exercicio profissional, pautado no compromisso ético e responsavel,

comprometido com a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica”.

As respostas da comunidade deverdo contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e funcionamento da IES e servicos

prestados.

A CPA-FASEC desenvolveu significativo esfor¢co na avaliagdo do conjunto
de suas atividades, buscando sensibilizar a comunidade académica sobre a
importancia da avaliacgdo de todos o0s seguimentos da IES, para o
desenvolvimento de um processo efetivamente crescimento participativo que

envolva a Instituicdo como um todo.

A sensibilizacdo foi realizada por meio da divulgagéo no site principal da
IES, emails, noticias, incluindo banner, afixado no portal do aluno em: “Ultimos

avisos” — Filtro “Avisos CPA”.

Finalmente, como instrumento de avaliacdo, centrou-se em
qguestionérios especificos por segmentos, aplicados eletronicamente, via internet,
de acesso por meio de matriculas, sem risco de serem identificados.

Diversos topicos, divididos em dimensdes estabelecidas pelo Sinaes,
foram avaliados por alunos, professores e funcionarios, por meio de
guestionarios eletrénicos, coordenados pela CPA, conforme o estabelecido pela
Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — Sinaes, que se assenta em trés pilares principais: avaliacdo das
instituicbes, a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a avaliacdo do

desempenho dos estudantes.
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3 DESENVOLVIMENTO

Em cumprimento a determinacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES, Lei 10.861, 2004) o qual visa a melhoria da qualidade
da educacao superior e ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

sociais das instituicdes de educagé&o superior.

A auto avaliagdo em curso, tem como referéncia 0s cinco eixos e as dez
dimensdes de avaliacdo institucional do SINAES. Em um processo dinamico por
meio do qual a instituicAo busca e constréi conhecimento sobre sua prépria
realidade, ao sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados,
identificar pontos fracos e pontos fortes e propor estratégias de superacao de
problemas. O processo de auto avaliacdo da instituicdo de educacéo superior (IES)
€ consolidado no relatorio anual da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), que tem
por finalidade promover a cultura de auto avaliacdo e subsidiar os processos de
avaliacdo externa. A avaliacdo exige a organizagdo, a sistematizacdo e o inter-
relacionamento do conjunto de informac¢des quantitativas e qualitativas existentes na
IES.

A comissdo avaliadora destaca o0s pontos principais avaliados e/ou
potencializados em suas qualidades ou adequac¢des como:

Planejamento e Avaliacdo, foi abordado os temas: conhecimento sobre a
Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA); devolutiva de resultados e melhorias

decorrentes as avaliacoes.

No desenvolvimento Institucional, avaliou se a Missdao e PDI -
apresentacdo de objetivos, ementas e matriz curriculares no inicio do semestre
letivo, assim como a divulgacdo e articulagdo da missdao da IES com o

desenvolvimento do curso.

Responsabilidade Social da Instituicdo, Diversidade e inclusdo social,
Questdo Ambiental, politicas e praticas de responsabilidade social, extensdo e

incentive a cultura.
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Na politica de ensino, pesquisa e extensdo, o foco foi: 0s eventos e
producdo técnicos cientificos, indagou-se sobre a realizacdo e divulgacdo de

eventos.

Comunicacdo com a Sociedade, comunicacdo com a comunidade interna

e externa, divulgacéo de atividades, atendimentos da ouvidoria.

Na politica de atendimento ao discente, foi questionado o retorno das

demandas aos atendimentos dos setores administrativos e pedagogicos da IES.

Politicas de Gestdo — Politicas de pessoal — Desempenho o trabalho dos

técnicos administrativos.

Organizagdo e gestdao do Instituicdo - atendimentos e resolugéo de

problemas da gestéo e coordenacoes.

Sustentabilidade Financeira — Questionado a visdo dos discentes quanto
ao compromisso social da IES na oferta de incentivos financeiros na promocéo da

educacao.

Com relacdo a infraestrutura fisica — priorizou - se avaliar: limpeza da
IES, Instalacdes sanitarias, biblioteca, seguranca interna, acessibilidade, internet,

laboratério de informatica, auditério e salas de aula.
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4 ANALISES DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A participacdo do publico avaliador € bem diversificada quanto aos indices

de participacdes no ciclo avaliado, conforme quadro a seguir:

Quadro 2 indices de participacbes dos avaliadores por ano avaliado

Ano Total de
Seguimento/ Cursos Avaliado Avaliadores | Participantes | Porcentagem
C. Direito 281 179 63,70%
C. C. Contébeis 12 47 65,30%
C. Administracao 2023 51 37 72,50%
Docentes 25 23 92%
Téc. Administrativos 7 5 71,40%
C. Direito
C. C. Contébeis
C. Administracao 427 233 54,6%
C. ADS 2024
Docentes 29 24 82,8%
Téc. Administrativos 10 8 71,40%
C. Direito 302 154 51%
C. C. Contébeis 86 52 60,50%
C. Administragéo 58 33 56,90%
C. ADS 35 28 80%
C. Enfermagem 48 32 66,70%
C. Fisioterapia 2025 43 35 81,40
C. Biomedicina 54 54 100%
Docentes 26 16 61,50%
Docentes/ Saude 10 10 100%
Téc. Administrativos 8 8 100%

Fonte: Relatorios do triénio
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OBS: A primeira avaliacdo do ciclo 2023/2025, foi avaliado os cursos ja ativos na
faculdade, sendo: C. de Direito, Administracdo e C. Contabeis. O segundo ano do
triénio, j4 ativo os novos cursos na area de Tecnologia e saude nédo foi possivel
cadastrar por curso o questionario no sistema gestado educacional da IES referente a
avaliacao institucional. Sendo assim, os resultados foram apresentados somente por
seguimentos.

Ja o terceiro ano do ciclo avaliativo, foi possivel avaliar por curso e inserido 0s
novos cursos da area de saude, com questionarios especificos onde avaliou o0s
laboratérios para aulas préticas, com énfase em: equipamentos, insumos,

ergonomia.

Parametros de analise: Os parametros definidos para analise desta avaliacéao
foram considerados como potencialidades, a somatéria das varidveis Excelente e
Muito Bom sobre cada eixo, dimensdo e quesito, os quais deveréo totalizar a cima

de 60%. Os valores abaixo deste percentual foram considerados uma fragilidade.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo

Nesta dimensado foi avaliado o nivel de Conhecimento sobre a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) - Devolutiva de resultados e melhorias

decorrentes das avaliagdes.

O nivel de conhecimento do publico avaliador sobre a existéncia da Comissdo

Propria de Avaliacdo (CPA) na instituicao.
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Quadro 3 Divulga¢do da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio

2023 2024 2025 por curso
Direito 59,78% 57,79% 59,22%
Ciéncias Contabeis 42,86% 63,46% 55,47%
Administracéo 39,02% 69,69% 56,26%
ADS n/a 60,09% 71,43% 65,76%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 59,17%

Grafico 1 Engajamento da CPA o publico académico
CPA - Conhecimento da existéncia: média do trignio por curso (%)
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Analise dos resultados

Andlisando as evidencia apresentadas observa se comportamentos lineares
ao longo do triénio. Essa linearidade se manifesta em diferentes ritmos de evolucao,
variacdes nos indicadores de desempenho e padrdes especificos de resposta as
acOes institucionais implementadas no periodo. Tais diferencas sugerem a
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necessidade de analises segmentadas, permitindo compreender com maior precisdo
os fatores que influenciam o desempenho de cada curso e subsidiando decisGes
estratégicas orientadas a melhoria continua. Em média geral o item € avaliado como

fragilidade pelos participantes.

Conforme dados apresentados, a instituicdo atingiu média global de 59,17%,
demonstrando desempenho insatisfatorio, porém com espaco para melhorias. Os
resultados evidenciam evolucdo em cursos especificos e também a necessidade de

ampliar a divulgagdo da comiss&o junto aos académicos.

Considerando os resultados obtidos, recomenda-se:

v Ampliar e diversificar os canais de comunicacdo com 0S Cursos que

apresentaram estabilidade ou auséncia de dados.
v Replicar boas praticas observadas nos cursos com melhor desempenho.
v Fortalecer a participacéo discente por meio de campanhas periddicas.

v Incorporar os resultados ao planejamento institucional, orientando decisdes

de melhoria continua.

Devolutiva da Ultima Avaliacao Institucional

Quadro 4 - Devolutiva da ultima Avaliac¢do Institucional

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 45,10% 53,90% 50,17%
Ciéncias Contabeis 34,70% 55,77% 47,32%
Administragéo 39,02% 63,63% 51,38%
ADS n/a 51,51 % 57,14% 54,32%
Biomedicina n/a 46,30% 48,90%
Enfermagem n/a 53,13% 52,32%
Fisioterapia n/a 34,29% 42,90%
Média Geral 49,61%
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Grafico 2 Indices de devolutivas no triénio
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Analise dos resultados

Conforme a devolutiva dos resultados da avaliacdo € apontado como
fragilidade. A média dos sete cursos avaliados no processo avaliativo do ciclo
2023/2025.

O gréfico acima apresenta a evolugéo dos percentuais de avaliagdo por curso
nos anos de 2023, 2024 e 2025.

Com base nos resultados apresentados, recomenda-se:

v" Implementar planos de agéo especificos para cursos com médias mais
baixas.

v' Fortalecer a comunicagéo institucional e as devolutivas aos estudantes.

v Realizar avalia¢des internas periédicas, ampliando a consisténcia histérica
dos dados.

Melhorias implantadas
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Quadro 5 - Melhorias implantadas

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 52,72% 59,79% 58,53%
Ciéncias Contabeis 44,90% 69,23% 59,07%
Administracéo 43,90% 63,63% 56,87%
ADS n/a 63,09% 71,43% 67,26%
Biomedicina n/a 59,26% 61,17%
Enfermagem n/a 59,38% 61,23%
Fisioterapia n/a 48,72% 54,40%
Média Geral 59,79%

Grafico 3 Melhorias implantadas
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Analise dos resultados

Os resultados do triénio mostram um desempenho geral de 59,79% nas
melhorias implantadas, indicando avanco, porém com desigualdade entre 0os cursos.
No conjunto, os resultados refletem uma instituicdo em movimento de melhoria, mas
que ainda requer padronizacdo de processos e maior equilibrio entre cursos para
potencializar de forma uniforme o desempenho institucional.

A analise dos resultados dos cursos no triénio evidencia avangos importantes,

mas também sinaliza areas que demandam maior atengao.
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Diagnéstico consolidado e sugestdes praticas para potencializar o

desempenho institucional.

v' Acdes Institucionais (transversais a todos 0s cursos)

v
v
v
v

pedagdgico).

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Fortalecer praticas pedagogicas de cursos com bons resultados (ex.: ADS).
Criar um painel de monitoramento trimestral para acompanhamento continuo.
Promover encontros intercoordenacdes para troca de boas praticas.

Intensificar acdes de apoio ao estudante (monitorias, tutoria e feedback

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nesta dimenséo foi avaliado a estrutura dos cursos; divulgacdo da missao no
dia a dia da IES, projetos de iniciacdo cientifica, projetos de extenséo,

atividades artisticas e culturais.

Apresentacdo da estrutura dos cursos no de correr do semestre letivo nos quesitos

objetivos, ementas, matriz curricular.

Quadro 6 - Apresentacdo de objetivos, menta e matriz curricular

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 67,93% 78,57% 75,15%
Ciéncias Contabeis 59,18% 76,93% 71,69%
Administracdo 65,86% 78,97% 66,66% 70,49%
ADS n/a 67,86% 73,41%
Biomedicina n/a 72,22% 75,59%
Enfermagem n/a 75% 76,98%
Fisioterapia n/a 71,42% 75,19%
Média Geral 74,07%
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Gréafico 4 Apresentacéo da estrutura dos cursos
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Analise dos resultados

A andlise dos dados, apresentacdo de objetivos, ementa e matriz curricular
permite observar o desempenho dos cursos ao longo do triénio avaliado (2023—
2025), considerando os percentuais de conformidade atribuidos a cada ano.

De modo geral, verifica-se que a média do triénio entre os cursos foi de
74,07%, indicando um nivel satisfatério de atendimento aos critérios analisados;
contudo, ainda h& espaco para aprimoramento, especialmente para cursos com
oscilagéo significativa entre os anos.

Panorama geral, a instituicdo apresenta boa estabilidade curricular, refletida
em medias elevadas em todos 0s cursos.

Em sintese, os dados indicam que 0s cursos apresentam desempenho
globalmente favoravel, com média institucional acima de 74%. Entretanto, a variagdo
entre cursos e entre anos evidencia a necessidade de monitoramento continuo,
ajustes nas ementas e revisao sistematica da matriz curricular, garantindo maior

uniformidade e progressao nos indices de conformidade.
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Na divulgacéo da Missédo da IES,
Quadro 7 - Divulgacdo da Misséo da IES
Cursos 1°ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025

Direito 58,15% 68,83% 66,79%
Ciéncias Contabeis 48,98% 80,77% 67,68%
Administracao 53,66% 78,79% 68,61%
ADS n/a 73,39% 71,43% 72,41%
Biomedicina n/a 70,38% 71,88%
Enfermagem n/a 71,88% 72,63%
Fisioterapia n/a 65,72% 69,55%
Média Geral 69,93%

Gréafico 5 Conhecer a Misséo da IES
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Analise dos resultados

Os resultados evidenciam uma evolugdo consistente na divulgagdo da Misséo
da IES ao longo do triénio. Os cursos avaliados desde 2023 (Direito, Ciéncias

Contdbeis e Administracdo) apresentam crescimento continuo, indicando o
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fortalecimento do alinhamento institucional. J& os cursos avaliados a partir de 2024 e
2025 (Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Biomedicina, Enfermagem e
Fisioterapia) iniciam com indices satisfatérios, superiores a 70%, demonstrando boa

compreensao e integracdo a missao desde as primeiras avaliacoes.

A média geral do triénio (69,93%) mostra desempenho institucional sélido,
com destaque para ADS, Enfermagem e Biomedicina, que apresentam melhores
resultados. Ha ainda espaco para ampliar a consisténcia entre todos 0s cursos, mas,
0 panorama geral evidencia amadurecimento e maior efetividade nas estratégias de

comunicacao da missao da IES.
Recomendacdes Préticas

Acdes Institucionais: criar campanhas semestrais de reforco da Misséo, Visao
e Valores da IES; inserir a missdo de forma visivel em ambientes fisicos e digitais
(salas, portais, salas de aula, e-mails assinaturas); apresentar a missao institucional
nos eventos de acolhimento e capacitacao docente.

Acdes nos Cursos: incluir, nos planos de ensino, sec¢do obrigatéria
relacionando os objetivos da disciplina com a missdo da IES; realizar encontros
semestrais entre coordenadores e docentes para reforcar a identidade institucional;
Inserir a missdo em atividades de extensao e projetos integradores.

Acdes com Estudantes: promover acdes de sensibilizacdo durante semanas
académicas e eventos estudantis; vincular a missdo a projetos, desafios,

competicdes e praticas de formacao cidada.

Sintese dos resultados

O triénio analisado mostra que a IES possui bases sdlidas para o
fortalecimento de sua identidade institucional, porém ainda apresenta desafios no
equilibrio entre cursos. A ado¢cdo das recomendacdes propostas tende a elevar
significativamente o resultado institucional ao longo dos préximos ciclos avaliativos,
garantindo maior integracdo pedagogica, maior alinhamento docente e maior

consciéncia discente da missao da instituigcéo.
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A articulacdo bem como coeréncia entre a Missao Institucional e os Projetos de

Extensdo Desenvolvidos pelo Curso

Quadro 8- Articulac@o e coeréncia entre a Misséo Institucional e os Projetos de Extensao

Desenvolvidos pelo Curso

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 58,15% 68,18% 65%
Ciéncias Contabeis 48,98% 75% 64,21%
Administracao 53,66% 78,78% 67,03%
ADS n/a 68,67% 75% 71,83%
Biomedicina n/a 62,96% 65,81%
Enfermagem n/a 62,50% 65,58%
Fisioterapia n/a 60% 64,33%
Média Geral 66,25%

Grafico 6 Coeréncia entre a missao e a préatica extensionista
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A média institucional do triénio é de 66,25%, indicando uma coeréncia
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moderada entre a Misséo e as a¢Oes de Extensdo, o que evidencia a necessidade
de consolidacdo das préticas. Os resultados demonstram uma evolugdo expressiva
entre 2023 e 2025, sugerindo um amadurecimento recente dos processos
institucionais relacionados a articulacdo entre missao e extenséo. Apesar disso, 0s
indices permanecem medianos, indicando que parte das acdes € realizada, mas
ainda ndo estd plenamente integrada a misséo institucional ou ndo esta sendo
registrada de forma adequada.

Em sintese, a IES apresenta avanc¢o, mas precisa fortalecer a padronizacéo,
visibilidade e comunicacéo institucional sobre como a missao é refletida nos projetos

de extensao.

Sugestdes objetivas

Padronizar a aprovacao de projetos com checklist de aderéncia a
missdo e rubrica Unica (objetivos, publico-alvo, impacto social,
interdisciplinaridade);
definir metas para elevar média institucional no proximo ciclo; (priorizar
Biomedicina, Enfermagem e Fisioterapia); capacitar coordenadores e docentes em
desenho/avaliacdo de projetos orientados a missdo; promover mentoria com 0S
cursos destaque (ADS e Administracdo); implantar matriz de alinhamento (projeto <
pilares da missao) com indicadores de resultado: alcance, satisfacdo, evidéncias de
impacto e continuidade; criar monitoramento trimestral com painel de indicadores;
feedback e replanejamento; replicar boas praticas e ajustar/encerrar projetos com
baixa aderéncia; estimular projetos integradores entre areas (saude—gestao—juridico)
e parcerias externas para problemas reais da comunidade, aumentando relevancia e
impacto.

Recomendacdes Praticas para Melhoria

A seguir, recomendagfes especificas e institucionais para elevar o
desempenho no préximo ciclo avaliativo.

Recomendagbes Institucionais: criar uma politica unificada de extensdo

alinhada a missao; inserir diretrizes claras nos PPCs e projetos integradores; deixar
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explicito como cada atividade contribui para 0 compromisso institucional.

Implantar sistema de registro e monitoramento: relatérios semestrais
padronizado e painel institucional de acdes extensionistas.

Comunicacao institucional reforcada: mapa de acOes extensionistas por curso

e divulgacao em redes, murais e eventos.

Sintese dos resultados

Os resultados demonstram que a IES avanca de maneira significativa na

articulagdo entre extensdao e missao institucional, mas ainda apresenta
inconsisténcias entre cursos, especialmente na sistematizacdo, visibilidade e
coeréncia das acoes.

A adocdo das recomendacdes propostas permitird: maior uniformidade entre
cursos; fortalecimento da identidade institucional; melhora continua dos indicadores

avaliativos e maior impacto social e académico das acfes de extenséo

A articulacdo bem como coeréncia entre a Missdo Institucional e as atividades

Artisticas e Culturais.

Quadro 9 Coeréncia entre Missdo Institucional e a prética

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 58,15% n/a 58,15%
Ciéncias Contabeis 48,98% n/a n/a 48,98%
Administracéo 51,22% n/a n/a 51,22%
ADS n/a n/a n/a
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 52,78%
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Grafico 7 Coeréncia entre a missao institucional e cultura
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Analise dos resultados

Os resultados evidenciam que a articulagéo entre a Missao Institucional e as
atividades Artisticas e Culturais apresenta desempenho moderado no periodo
analisado. A média geral do triénio é de 52,78%, indicador que demonstra a
presenca de acdes alinhadas a missédo, porém ainda sem consolidagédo plena no
conjunto dos cursos.

Esses resultados sugerem que, embora exista entendimento e aplicacao
parcial da missdo no ambito das préticas artistico-culturais, ha espaco significativo
para aprimoramento, especialmente no registro, na sistematizacdo e na ampliagéo
dessas acoes.

De modo geral, o cendrio aponta para um alinhamento inicial, porém né&o
plenamente desenvolvido, entre a Missdo Institucional e os projetos e agles
artistico-culturais. Recomenda-se intensificar estratégias de sensibilizacdo docente,
estimulo a praticas interdisciplinares, registro sistematico das acbes e
monitoramento continuo, a fim de elevar os indicadores nos préximos ciclos

avaliativos.
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Recomendacdes Préticas

Institucionalizar um Programa Cultural da IES:

criar calendario anual de eventos culturais ligados a missado (mdasica, literatura,

teatro, artes visuais); envolver todos 0s cursos com participagdo minima obrigatéria.

Criar parcerias externas: com artistas locais, grupos culturais; desenvolver acdes
obrigatorias de extensdo cultural; cada curso deve realizar a0 menos um projeto

anual vinculado a missao institucional;

Melhorar o registro e a publicacdo das acdes: criar formulario digital para registrar
atividades culturais; divulgar resultados no site, redes sociais e relatorios

institucionais.

Fortalecer registros e evidéncias: criar um repositério inico com planos, fotos, listas,
produtos; acbes de engajamento; dar visibilidade as boas praticas e incentivar

participacdo docente e estudantil.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Nesta dimensé&o foi avaliado a diversidade, inclusédo social, questdo ambiental,

acdes extencionistas e incentivo a cultura.
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A Inclusdo Social através de atividades relacionadas a Diversidade

Quadro 10 Inclusédo Social e Diversidade

Cursos 1°ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025

Direito 57,14% 72,08% 65,96%
Ciéncias Contébeis 56,10% 65,38% 63,38%
Administragcéo 53,80% 72,72% 65,06%
ADS n/a 68,67% 60,71% 64,69%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 64,77%

Gréfico 8 Inclusdo Social e Diversidade
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64,77%, evidenciando desempenho satisfatorio, mas com oportunidades
significativas de ampliacao e fortalecimento das acgdes.

A IES demonstra compromisso moderado com temas de diversidade, com
algumas iniciativas promissoras;

Ha desigualdade significativa entre cursos quanto a integracdo do tema as
praticas académicas;

A tendéncia geral € positiva, com avancos perceptiveis em 2025;

A tematica da diversidade ainda precisa ser institucionalizada, com diretrizes
unificadas e agdes transversais.

Em sintese, a instituicAo avanca, mas necessita consolidar uma cultura

inclusiva mais ampla, visivel e documentada.

Recomendac¢des da comisséo para Fortalecimento institucional

Criar uma Politica Institucional de Diversidade e Inclusdo: estabelecer
orientacdes formais que orientem acdes de todos os cursos, alinhando o indicador
ao PDIl e PPCs.

Instituir um Calendario Integrado de Ac¢des: promover atividades institucionais
como:

Semana da Diversidade; campanhas tematicas; palestras e vivéncias sobre
equidade, acessibilidade e direitos humanos.

Ampliar o Registro e a Evidenciacdo das Ac¢des: criar um sistema digital Unico
para registrar projetos, eventos e iniciativas de diversidade por curso.

Desenvolver Projetos Integradores Obrigatdrios na Tematica: estimular todos
0S cursos a realizarem ao menos um projeto anual relacionado a inclusdo social,

com foco na area de atuagao.

Sintese dos resultados

O indicador demonstra que a IES estd no caminho certo, apresentando

avancgos significativos em alguns cursos. No entanto, ainda ha necessidade de maior
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uniformidade, institucionalizacdo e visibilidade das acdes entre os diferentes cursos.
A implementacdo das recomendacdes apresentadas contribuira para:

aumentar os indicadores institucionais; reforcar a identidade institucional; ampliar o

impacto social;, preparar a instituicAo para avaliacbes externas; promover uma

cultura inclusiva, participativa e coerente com a misséo da IES.

Na questao ambiental,

Quadro 11 Pratica Ambiental

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 55,98% 65,58% 65,27%
Ciéncias Contabeis 59,18% 63,46% 65,63%
Administracao 58,54% 66,66% 66,48%
ADS n/a 74,25% 67,85% 71,05%
Biomedicina n/a 77,78% 76,01%
Enfermagem n/a 71,88% 73,06%
Fisioterapia n/a 68,57% 71,41%
Média Geral 69,84%

Grafico 9 Pratica Ambiental
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Analise dos resultados

A analise do indicador referente a articulacdo das a¢Bes dos cursos com a
tematica ambiental revela um cenério bastante positivo dentro da Instituicio. Com
meéedia geral de 69,84%, o desempenho institucional demonstra evolugéo
significativa, especialmente nos cursos que possuem forte interacdo com praticas
laboratoriais, acdes comunitarias e projetos integradores.

Recomendacdes Estratégicas para Elevacdo dos Indicadores com diretrizes,
metas anuais e acOes integradas, permitindo que todos o0s cursos participem de
forma padronizada.

Estimular projetos de extensdo com tematica ambiental - Em parceria com:

Secretarias Municipais; ONGs; Escolas e Comunidades locais.
Sintese dos resultados

O desempenho institucional no indicador ambiental € positivo, crescente e
promissor, especialmente nas areas da saude e tecnologia. Com a adoc¢éo das
recomendacdes propostas, a IES tende a:
elevar consistentemente seus resultados; fortalecer sua identidade ambiental;
ampliar o impacto comunitario; atender com exceléncia as exigéncias de avaliacdes

externas; consolidar uma cultura institucional de sustentabilidade.

Existéncia na IES de politicas e praticas de responsabilidade social com acdes

extencionistas
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Quadro 12 Responsabilidade Social

Cursos 1°ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 63,05% 73,37% 69,93%
Ciéncias Contabeis 59,18% 76,93% 69,83%
Administracao 60,98% 81,82% 72,06%
ADS n/a 73,39% 78,57% 75,98%
Biomedicina n/a 70,37% 71,88%
Enfermagem n/a 65,63% 69,51%
Fisioterapia n/a 82,86% 78,12%
Média Geral 72,47%

Grafico 10 Responsabilidade Social
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Analise dos Resultados

A média institucional do triénio alcancou 72,47%, demonstrando evolucao
significativa no engajamento dos cursos com a extenséo e indicando a consolidacao
das préticas extensionistas como componente estruturante da formacao académica.

A distribuicéo dos resultados evidencia variagdes entre 0s cursos, permitindo
identificar areas em destaque e areas que demandam atencao.
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Recomendacdes Institucionais

Com base nos resultados, recomenda-se: fortalecimento da gestdo da
extensdo por meio de monitoramento continuo dos indicadores e alinhamento com o
PDI e as diretrizes da Politica Nacional de Extensdo; ampliacdo de parcerias
externas com organizagfes publicas, privadas e do terceiro setor, favorecendo
acOes territorializadas; compartiihamento das boas praticas desenvolvidas pelos

cursos de maior desempenho, visando a replicacao institucional.

Sintese dos resultados

Os resultados do triénio 2023-2025 demonstram que a IES vem avancando
de forma consistente na consolidacao de suas préaticas extensionistas, promovendo
responsabilidade social, integracdo com a comunidade e formacdo cidada. Com
planejamento estratégico e acompanhamento institucional continuo, € possivel
ampliar ainda mais a qualidade e o alcance das acdes realizadas pelos cursos.

Fortalecimento da Gestao e Governanca da Extensao

- implementar um plano anual de extenséo por curso, alinhado ao PDI e as
metas institucionais de responsabilidade social; instituir rotinas de monitoramento
trimestral dos indicadores, assegurando tratamento prévio de fragilidades antes da
consolidacéo dos resultados anuais.

Criar um Comité de Acompanhamento da Extensdo, integrado por
coordenadores, docentes e representantes estudantis, para promover alinhamento
continuo entre cursos.

Formalizar procedimentos de registro e comprovacdao de agoOes
extensionistas, garantindo rastreabilidade, padronizacéo e auditoria dos processos;
Integrar atividades extensionistas ao percurso formativo dos estudantes,
assegurando clareza sobre requisitos, carga horaria e oportunidades de
participacdo; adotar estratégias de comunicacao ativa, como divulgagédo de editais,
campanhas internas e painéis informativos sobre projetos em andamento.

Acdes imediatas de correcdo, como inclusdo de novas atividades
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articuladas as disciplinas, ampliagdo de projetos em andamento e reforco no

acompanhamento discente.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Nesta dimensé&o foi avaliado a integracao entre Ensino, pesquisa e extensao,
eventos técnicos cientificos, acessibilidade e apoio psicopedagdgico.

Acdes praticas da IES ao favorecimento da integracdo entre ensino, pesquisa e

extensao

Quadro 13 Integracdo pesquisa Ensino Extenséo

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Médiado triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 61,95% 75,33% 74,92%
Ciéncias Contabeis 59,18% 71,16% 72,61%
Administracéo 41,46% 63,63% 64,19%
ADS n/a 87,50% 78,57% 83,03%
Biomedicina n/a 62,97% 75,23%
Enfermagem n/a 62,50% 75%
Fisioterapia n/a 57,14% 72,32%
Média Geral 73,90%
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Grafico 11 Integracédo pesquisa Ensino Extensao

Média por Curso no Triénio 2023-2025 — Integracao entre Ensino, Pesquisa e Extensac
100%

BO%
72.3%

L)

&

an

Percentual (%)
£

0

&

12

Analise dos resultados

A analise dos indicadores evidencia avancos significativos na consolidacdo da
extensdo universitaria e da integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, mas
também identifica areas que requerem aclOes estruturantes para elevacdo da
performance institucional.

Desempenho Geral a IES apresenta desempenho estavel e positivo, com
médias gerais de 72,47% e 73,90% nos indicadores analisados. O resultado revela
bom nivel de institucionaliza¢do

Padrdes Observados na Integragédo Ensino—Pesquisa—Extenséo
Cursos com alta aderéncia a pratica profissional (ex.: satde, tecnologia) apresentam
melhores percentuais.

Cursos de natureza mais tedérica ou tradicional (ex.: Direito, Administracdo) mostram

maior dificuldade na articulagdo tripartite ensino-pesquisa-extensao.

Fragilidades Institucionais Identificadas foram: auséncia de padronizagcdo nos
mecanismos de comprovacdo e monitoramento; integracdo curricular ainda parcial,

com alguns cursos sem clareza no vinculo entre disciplinas e extensao.
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Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional

As recomendacdes abaixo podem ser implementadas imediatamente e visam elevar

os indicadores no proximo triénio.

Gestdo e Governanca da Extensdo (Impacto Alto / Aplicacdo Institucional):
criar um Plano Anual de Extensdo por curso com metas claras e alinhadas ao
PDI; implementar um painel institucional de monitoramento, atualizado
semestralmente, com indicadores por curso; instituir reunides semestral de
analise de desempenho entre coordenacbes e a &area institucional de

extensdo e Comissao prépria de avaliacao.

Padronizacdo dos Registros e Evidéncias: adotar um checklist institucional
obrigatério para registro de projetos, cargas horarias e evidéncias; criar uma
equipe de apoio documental para auxiliar cursos com maior dificuldade de

registro.

Interiorizagdo da Cultura Extensionista nos Cursos: alinhar Projetos
Integradores, Trabalhos de Disciplina e Atividades Préticas aos indicadores
extensionistas; inserir objetivos extensionistas nos planos de ensino como

requisito institucional.

Fortalecimento da Integracdo Ensino—Pesquisa—Extenséo: estimular projetos
gue gerem produtos académicos, como relatérios técnicos, artigos de
extensao e portfolios; priorizar parcerias que combinem atuacdo comunitaria +
coleta de dados + devolutiva cientifica; criar semanas tematicas que integrem

os trés eixos, com mostra de projetos e apresentacao de resultados.

Comunicacéo Institucional e Valorizacao das Ac¢des: criar um portal da extensdo com

atualizacdo intermitente; publicar relatorios anuais de impacto social da IES; incluir a

extensao como pauta fixa nos eventos institucionais.
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Sintese dos resultados

O desempenho institucional apresenta base solida, mas ainda distante do
patamar de exceléncia almejado pela Instituicdo e por indicadores nacionais de
extensdo. A implementacdo das acdes estratégicas propostas permitira: elevacéo
gradual das médias do triénio; fortalecimento da cultura extensionista; maior
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo; maior impacto social;

homogeneizag&o da performance entre 0s cursos.

Realizacdo de eventos e socializacdo da producédo técnica e cientifica

Quadro 14 Socializacéo de Producéo Técnica Cientifica

1°ano 2° ano 3°ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 64,13% 75,32% 72,95%
Ciéncias Contabeis 71,43% 76,72% 75,91%
Administracéo 48,78% 75,76% 67,98%
ADS n/a 79,40% 75% 77,20%
Biomedicina n/a 53,70% 66,55%
Enfermagem n/a 65,63% 72,51%
Fisioterapia n/a 54,29% 66,84%
Média Geral 71,42%
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Gréafico 12 Socializagdo de Produc¢ao Técnica Cientifica
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Analise dos resultados

O desempenho diverso entre os cursos indica heterogeneidade de praticas e
falta de padronizacdo nos processos institucionais.

Pontos fortes gerais: capacidade de mobilizacdo em alguns cursos (ex.: ADS);
aderéncia a eventos técnico-cientificos em areas ja consolidadas.

Pontos criticos: falta de continuidade na participacdo em eventos; pouca
articulacdo entre disciplinas e atividades de pesquisa/extensdo; auséncia de
indicadores robustos para comprovacdo das acgOes; fragilidade na cultura

institucional de producéo cientifica discente.

Diagnéstico Consolidado

Com base no conjunto de dados observa-se que: a participacdo em eventos nao é
homogénea entre 0s cursos; ha cursos com alta regularidade (ADS, Contabeis) e
outros com baixa adeséo, indicando auséncia de politicas internas uniformes.
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A participacgédo discente carece de estimulo.

Os cursos com menor desempenho tendem a ter menos mecanismos de

incentivo a participacao estudantil.

Fragilidade na politica de divulgacéo cientifica.

Nem todos 0s cursos possuem estratégias de socializacdo da producao

(semanas académicas, jornadas, eventos internos etc.).

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional

As recomendacdes a seguir sdo organizadas de forma objetiva e aplicavel a curto e

médio prazo.

Implementar o Plano Institucional de Eventos por Curso - cada curso deve construir
um calendario anual contendo: participacdo obrigatéria em pelo menos 2 eventos
cientificos ou técnicos; realizacdo de um evento proprio ou mostra interna e entrega

de relatorio final com evidéncias digitalizadas.

Associar Eventos e Producao a Matriz Curricular: projetos integradores devem
prever apresentacdes publicas e Disciplinas praticas devem incluir socializagédo da

producao.

Padronizar os Registros Institucionais: implanter - checklist de comprovacao; modelo

anico de relatorio de evento; calendario anual para envio das evidéncias.

Comunicacéo Institucional Reforcada - criar pagina de “Boas Praticas Cientificas” no
portal institucional; divulgacéo de producdes e eventos realizados; envolvimento das

coordenacdes para estimular participacéo discente.
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Sintese dos resultados

Os resultados revelam um cenario positivo, mas, com espaco significativo
para evolucdo. A implementacdo das estratégias propostas permitird: elevar os
indicadores no proximo triénio, promover maior visibilidade cientifica, expandir a

cultura de eventos e fortalecer a formacéo académica e cidada dos estudantes.

A contribuicdo da IES com a inclusdo de pessoas em programas de

acessibilidade, apoio psicopedaqgoqgico

Quadro 15 Acessibilidade e Incluséo

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 57,61% 66,24% 66,03%
Ciéncias Contabeis 55,10% 75% 68,11%
Administracao 51,22% 74,24% 66,66% 64,04%
ADS n/a 78,57% 76,40%
Biomedicina n/a 50% 62,12%
Enfermagem n/a 59,38% 66,81%
Fisioterapia n/a 51,43% 62,83%
Média Geral 66,62%
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Gréfico 13 Inclusao e apoio psicopedagégico
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Analise dos resultados

O resultado institucional demonstra desempenho moderado, com média Geral

BN

do Triénio: 66,62%, para processos diretamente relacionados a acessibilidade,

acolhimento e suporte psicopedagogico — areas avaliadas rigorosamente pelo MEC.

Diagnéstico Consolidado - Falta de padronizacdo entre cursos

Acdes de acessibilidade pouco institucionalizadas, a participacdo em
programas de apoio psicopedagdgico é irregular, dependendo de iniciativas isoladas

de coordenacfes ou docentes.

e Sugestbes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional
(Priorizadas e diretas para tomada de decisao)

» Criar um Protocolo Institucional de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico,
obrigatdrio para todos 0s cursos.

» Definir fluxos padronizados para acolhimento, encaminhamento e registro de
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atendimentos.

» Implantar checklist mensal para coordenagdes com evidéncias obrigatoérias.
e Integracao dos Setores

Reunides entre coordenacdes, Nucleo de Acessibilidade e Psicopedagogia.
Criacdo de um Painel de Acompanhamento compartilhado com dados em
tempo real.

Fortalecimento do Acompanhamento ao Estudante

Implantar tutores de acompanhamento académico por curso.

Criar programa institucional de intervengéo precoce para alunos com risco de

evasao.

Acdes especificas para cursos com menor desempenho: acompanhamento
pelos setores institucionais; ativacdo obrigatéria de pelo menos um projeto anual de
acessibilidade por curso; inclusdo do tema nas disciplinas de praticas integradas.

Comunicagéo e Engajamento: criar campanhas internas de divulgagéo dos
servicos psicopedagdgicos; apresentar relatérios semestrais aos docentes com

dados de acompanhamento e perfis vulneraveis.
Sintese dos resultados

O indicador de inclusdo e apoio psicopedagogico apresenta fragilidades
estruturais. A implementacdo imediata das sugestdes praticas apresentadas
permitird: elevar a média institucional acima de 75% no proximo triénio; reforcar
politicas de permanéncia estudantil; melhorar substancialmente a preparagcdo para
avaliacdbes MEC; reduzir desigualdades entre cursos e fortalecer a cultura

institucional de acolhimento e acessibilidade.
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Nesta dimensé&o foi avaliado a comunicacéo interna e externa da IES,

55

divulgacéo de eventos realizados pela faculdade, devolutiva e infraestrutura da

ouvidoria.

A comunicacdo com a comunidade interna e externa

Quadro 16 Comunicacdo Interna e Externa

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 56,53% 66,88% 66,17%
Ciéncias Contabeis 61,23% 73,07% 69,80%
Administracao 48,78% 72,72% 65,53%
ADS n/a 75,10% 64,28% 69,69%
Biomedicina n/a 62,96% 69,03%
Enfermagem n/a 59,38% 67,24%
Fisioterapia n/a 68,58% 71,84%
Média Geral 68,47%
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Gréfico 14 Comunicacao interna e externa
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Analise dos resultados

A média geral do triénio alcancou 68,47%, indicando um nivel de
desempenho considerado bom, mas com espaco para fortalecimento, especialmente
no primeiro ano avaliado. A evolugdo dos indicadores de comunicagdo com a
comunidade interna e externa ao longo de um triénio (2023-2025), distribuida por
curso e com calculo de média geral ao final. O dados revelam um padréo
consistente: O primeiro ano (2023) apresenta 0s menores percentuais, sugerindo um
inicio mais fraco no indicador.

A Comunicacdo com a Comunidade Interna e Externa (Triénio 2023—-2025).

A média institucional de 68,47% demonstra um desempenho moderado, com
avancos pontuais, mas ainda distante do patamar de exceléncia esperado para
processos de comunicacdo institucional — fundamentais para visibilidade,
engajamento e relacionamento com publicos interno e externo; falta de alinhamento

entre comunicacéo, ensino, extensao e acoes comunitérias;
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O setor institucional de comunicagao ainda ndo atua de modo integrado com as
coordenacdes.

Criar um Protocolo Institucional de Comunicacdo dos Cursos, definindo: canais
oficiais, periodicidade minima, tipos de conteudo, formatos de comprovacao.
Implantar um painel de indicadores para monitoramento e correc¢des rapidas.
Comunicagéo integrada e institucionalizada - criar na pagina institucional “O Curso
na Comunidade”, destacando: projetos, parcerias, ac¢fes sociais, resultados.
Publicacdes mensais com dados consolidados para reforcar transparéncia e impacto

institucional.

Sintese dos resultados

Os resultados revelam potencial institucional, mas também a necessidade de
padronizacdo, engajamento estruturado e registro sistematizado das acbes de
comunicacdo. Com a implementacdo das estratégias propostas, a IES podera:
elevar a média institucional acima de 75% no proximo ciclo; fortalecer a identidade e
a presenca institucional; ampliar a participacao discente e docente; e consolidar um

modelo robusto de comunicagéo integrada com alto impacto interno e externo.

Divulgacao das atividades desenvolvidas pela IES nos meios de comunicacao

Quadro 17 Marketing da IES e 0os meios de comunicacgao

Cursos 1° ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 59,78% 67,53% 67,04%
Ciéncias Contabeis 65,31% 76,92% 72,01%
Administracao 51,22% 75,75% 66,93%
ADS n/a 73,82% 67,86% 70,84%
Biomedicina n/a 55,55% 64,68%
Enfermagem n/a 68,76% 71,29%
Fisioterapia n/a 65,71% 69,76%
Média Geral 68,93%
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Grafico 15 Divulgacao das atividades desenvolvidas pela IES nos meios de comunicacao
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Analise dos resultados

Os dados apresentados refletem o desempenho da Instituicdo de Ensino
Superior na divulgacédo de suas atividades nos meios de comunicag¢ao ao longo do
triénio avaliado. A média geral do periodo foi de 68,93%, indicando um nivel
satisfatorio, porém com espaco para melhoria continua e maior uniformidade entre
0S CUrsos.

Os cursos apresentaram paridade e evolugdo positiva no periodo analisado.
Manteve desempenho estavel e proximo a média geral, demonstrando participacéo

moderada nas acdes de divulgagéo.

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional

Instituir um Plano de Comunicagao dos Cursos: definir rotinas semanais de
atualizacdo de conteudos; padronizar templates, identidade visual e formato de

publicacdes; criar guias rapidos para docentes e coordenacoes.
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Criar o “Painel Institucional de Divulgagdo” cada curso registra acdes
realizadas (com fotos, textos, evidéncias); publicacdo mensal no site e redes sociais
da IES; destaque para melhores desempenhos e boas praticas.

Engajamento discente como estratégia de visibilidade: criar grupos de
Embaixadores Digitais por curso; oferecer horas complementares pela participagao;
estimular cobertura de eventos, palestras e agcdes comunitarias.

Integracdo entre comunicacao e extensdo: toda acao de extensao deve gerar
registro de impacto e publicacao institucional; criar “boletins tematicos” de extensao
e pesquisa para reforcar a visibilidade.

Comunicagéao Institucional Integrada: publicagcbes mensais com resultados,
projetos e parcerias; criagcdo de relatérios visuais de impacto para gestores e

comunidade.

Sintese dos resultados

Os dados evidenciam que a IES conseguiu fortalecer sua presenca nos meios
de comunicacdo ao longo do triénio, com crescimento visivel na maioria dos cursos.
A média geral de 68,93% confirma desempenho satisfatério, com avangos
importantes no processo de divulgacao institucional.

A consolidacdo de estratégias continuas, alinhadas entre os cursos, podera
contribuir para elevar ainda mais esses indicadores nos proximos ciclos avaliativos.

Os resultados mostram que a IES possui acfes relevantes, porém a falta de
padrao e continuidade reduz sua repercussdo e visibilidade externa. Com uma
estratégia simples e coordenada, € possivel elevar rapidamente a média
institucional, fortalecendo: a imagem publica da IES, o engajamento discente e

docente, o impacto das acbes académicas, e 0 desempenho em avaliagfes oficiais.
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Retorno da Ouvidoria as reivindicacdes

Quadro 18 Devolutivas da Ouvidoria

1° ano 2° ano 3% ano
Cursos . . . Média do triénio
avaliado avaliado avaliado
2023 2024 2025 porcurso
Direito 47,82% 57,15% 54,87%
Ciéncias Contéabeis 51,02% 63,47% 58,05%
Administracao 46,34% 69,69% 58,56%
ADS n/a 59,66% 67,86% 63,76%
Biomedicina n/a 48,16% 53,91%
Enfermagem n/a 56,26% 57,96%
Fisioterapia n/a 22,86% 41,26%
Média Geral 55,48%
Grafico 16 Satisfagcdo do retorno da Ouvidoria
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Analise dos resultados

Os resultados apontam falhas graves na triagem, acompanhamento e
devolutiva de demandas. O baixo desempenho indica processos lentos,
despadronizados ou pouco monitorados na Ouvidoria. Os cursos tém baixa
percepcdo de retorno, o que afeta satisfacdo, clima institucional e avaliacdes
externas. Alta variabilidade entre cursos demonstra auséncia de uma politica

centralizada de gestdo da ouvidoria e comunicacao institucional.

Diagnostico Consolidado: respostas pouco eficientes e inconsistentes;
percepcao de retorno varia muito entre cursos, sugerindo: demora na resposta; falta

de devolutiva clara e auséncia de feedback formalizado.

Fragilidade no fluxo de atendimento: ouvidoria aparenta - nao registrar ou nao
comunicar a resolucdo dos casos; depender de respostas de setores que nao

cumprem prazaos.

Percepcgéo negativa dos estudantes: retornos lentos ou inexistentes geram -
aumento das reclamacdes; desgaste da imagem institucional; impacto direto nos
indicadores do MEC (CPA, ENADE e e-MEC).

Auséncia de indicadores institucionais - ndo ha evidéncia de: relatoérios

periddicos; metas; painel de acompanhamento; consolidacdo de dados por curso.

Sugestbes Préticas para Potencializar o Desempenho Institucional - definir
prazo maximo para cada tipo de demanda (ex.. 72h para retorno inicial);
acompanhamento automatico pelo sistema da Ouvidoria; penalizacdo administrativa

para setores que ndo respondem no prazo.

Criar o Painel Digital da Ouvidoria (transparéncia e gestao): exibir em tempo
real - demandas recebidas; demandas respondidas; tempo médio de resposta;

pendéncias por curso ou setor; indice de satisfagéao.

Padronizar o fluxo de resposta: modelo Unico institucional para devolutivas;
registro obrigatorio de: recebimento — encaminhamento — resolugdo — retorno ao

aluno; checklist minimo para fechamento de cada caso.
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Integracdo entre Ouvidoria, Comunicacdo e TI. envio automatico de
notificagbes por e-mail e WhatsApp institucional; histérico de atendimentos

disponivel para estudante e coordenacao; relatérios mensais enviados aos gestores.

Estratégia de melhoria da percepcdo estudantil: apos cada demanda
resolvida, enviar formulario r4pido de satisfacdo; campanha institucional de

“Ouvidoria Transparente”; divulgacao trimestral dos avangos alcancados.

Sintese dos resultados

Este indicador exp6e um ponto critico da instituicdo: a baixa percepcao de
retorno as demandas, o0 que compromete clima organizacional, retencdo de
estudantes e avaliacéo institucional. Com a adocao imediata das medidas propostas,
é possivel: elevar a média acima de 70%; reduzir insatisfacdes e melhorar a imagem
institucional entre os avaliadores; fortalecer a governanca e a transparéncia;

demonstrar capacidade de resposta em auditorias externas.

A infraestrutura da ouvidoria e seu funcionamento

Quadro 19 Infraestrutura da Ouvidoria

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 47,82% 56,49% 54,80%
Ciéncias Contabeis 48,98% 57,69% 55,58%
Administracao 39,02% 60,09% 57,57% 52,22%
ADS n/a 75% 67,54%
Biomedicina n/a 44 .45% 52,27%
Enfermagem n/a 59,38% 59,73%
Fisioterapia n/a 37,15% 48,62%
Média Geral 55,82%
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Gréfico 17 Percepcdo da Infraestrutura da Ouvidoria
Média por Curso no Triénio 2023-2025
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Analise dos resultados

Os resultados obtidos indicam um desempenho intermediario da infraestrutura
e do funcionamento da Ouvidoria, com variagcdes expressivas entre 0S Cursos
avaliados e evidéncias claras da necessidade de padronizacdo e aprimoramento
institucional. A média institucional do triénio, equivalente a 55,82%, reforca um

cenario abaixo do nivel esperado para este indicador.

A avaliacdo institucional evidencia fragilidades estruturais e operacionais na
Ouvidoria, especialmente relacionadas ao suporte prestado, a acessibilidade dos
canais de comunicacéo, a adequacado da infraestrutura — tanto fisica quanto digital

— e a eficiéncia dos processos de atendimento.

Esses dados reforcam a necessidade de acgfes institucionais voltadas a
uniformizac&o dos processos, ao fortalecimento da infraestrutura de atendimento e a
elevacdo da eficiéncia e acessibilidade dos servicos oferecidos pela Ouvidoria, de
modo a garantir maior confianca, responsividade e qualidade no relacionamento com

a comunidade académica.
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O diagnéstico consolidado apresenta a meédia institucional, situada abaixo do
nivel desejado, indica que estudantes ndo identificam condi¢cdes adequadas para um

funcionamento eficiente da Ouvidoria.

E observa-se a auséncia de canais de atendimento plenamente funcionais;
definicdo e divulgagédo de prazos claros para resposta; facilidade na abertura e no
registro de manifestacbes e mecanismos visiveis e acessiveis de acompanhamento
dos chamados. Esses sdo alguns dos fatores sugerem limitacdes relevantes na

infraestrutura fisica e digital disponivel para o atendimento.

A variagdo dos resultados, oscilando entre 48% e 67%, evidencia a
inexisténcia de uma politica institucional uniforme para os processos de Ouvidoria.
Essa disparidade aponta para praticas heterogéneas e procedimentos desiguais, 0
gue compromete a equidade do servico prestado e dificulta a consolidacdo de

padrdes institucionais de qualidade.
Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional

Padronizar o Fluxo Institucional de Atendimento: roteiro Unico de abertura —
recebimento — analise — devolutiva; relatérios mensais por curso. Paineis de

pendéncias por setor.

Criar Postos de Ouvidoria Integrados: postos fixos/itinerantes em: corredores
dos blocos, biblioteca, &reas de convivéncia; melhora a percepcéo de acessibilidade

e presenca institucional.

Acdes de Comunicacdo: campanha institucional: “Como funciona a

Ouvidoria?”; boletins de “demandas resolvidas”.

Intervengdo imediata em cursos criticos: criagdo de rotinas internas de

resposta.

Monitoramento e Transparéncia: publicacdo dos resultados da Ouvidoria;
indicador “% de demandas resolvidas no prazo” para cada curso; reconhecimento

dos melhores desempenhos.
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Sintese dos resultados

O indicador evidencia uma fragilidade institucional significativa, com impactos
diretos sobre a satisfagdo estudantil, o clima organizacional. A baixa percepcao de
eficiéncia e clareza nos processos de Ouvidoria sinaliza a necessidade de

aprimoramentos estruturais, operacionais e comunicacao.

A implementacdo das acdes propostas tende a promover uma melhoria
substancial na percepcdo de qualidade dos servicos da Ouvidoria, ampliando a
transparéncia, a agilidade nos atendimentos e a coeréncia dos procedimentos em
toda a instituicdo. Além disso, fortalece a relacdo entre os cursos e a Ouvidoria,
contribuindo para uma gestdo mais integrada, responsiva e orientada ao

aprimoramento continuo.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Nesta dimenséo foi avaliado a satisfacdo com o atendimento geral aos
discentes, devolutiva de demandas solicitadas, biblioteca e assisténcia

pedagogica e psicopedagadgica.

O atendimento geral da IES

Quadro 20 Atendimento geral da IES

Cursos 1° ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 55,98% 75,33% 68,80%
Ciéncias Contabeis 61,22% 59,62% 65,31%
Administragéo 53,66% 69,69% 66,15%
ADS n/a 78,57% 76,83%
Biomedicina n/a 75,10% 53,71% 64,40%
Enfermagem n/a 71,88% 73,49%
Fisioterapia n/a 60% 67,55%
Média Geral 68,93%
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Gréfico 18 Satisfagdo com o atendimento geral da IES
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Analise dos resultados

Os resultados do triénio evidenciam uma evolugdo importante na percepcao
de atendimento dos cursos avaliados, resultando em uma meédia institucional de
68,93%. Apesar de representar um desempenho moderadamente satisfatério, os
dados revelam heterogeneidade significativa entre cursos, bem como variagdes
expressivas ao longo dos anos avaliados.

A média global de 68,93%, embora positiva, evidencia que: ha inconsisténcias
entre cursos, demonstrando auséncia de padronizacdo plena dos procedimentos de
atendimento; 0s cursos com variagao acentuada entre os anos sugerem deficiéncias
na comunicacao dos fluxos ou na operacionalizacdo dos servigcos relacionados ao
atendimento institucional; a diferenca entre as médias (48% a 75,8% ao longo dos
anos) reforca que a experiéncia do estudante e a percepcao de qualidade dependem

excessivamente de praticas locais, e ndo de um modelo institucional estavel.

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional - Criar 0

“Padrao Institucional de Atendimento” - definicdo de fluxos e prazos de resposta;
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normatizacdo da comunicagdo com estudantes; manual institucional simples para

coordenacdes e secretarias.

Implantar um Painel de Indicadores de Atendimento - exibir, mensalmente:
tempo médio de resposta; volume de atendimentos; demandas pendentes; indice de

satisfacéo por curso.

Treinamento focado para equipes de atendimento - comunicacdo assertive;

gestao de conflitos; acolhimento estudantil; resolucéo rapida de demandas.

Fortalecer Canais e Acessos - centralizacdo do atendimento via plataforma
digital;
unificagcdo entre secretaria, coordenacdo e ouvidoria; automatizacdo de

respostas iniciais.

Intervencédo direcionada para cursos abaixo da media - rotinas obrigatérias de
atendimento seminal; monitoramento quinzenal do desempenho; suporte

institucional direto para reorganizacao do fluxo.

Estratégia de Melhoria da Experiéncia do Estudante - pesquisa rapida de
satisfacdo apds cada atendimento; mapa de jornadas do estudante para

identificacdo de gargalos; campanha institucional: “Atendimento que resolve”.

Sintese dos resultados

Os resultados consolidados evidenciam uma potencialidade institucional
relevante no que se refere ao atendimento geral da IES. As variacfes significativas
entre 0s cursos e ao longo do triénio indicam que a experiéncia do estudante ainda
depende de praticas locais e ndo de um modelo institucional uniforme, o que
impacta diretamente fatores estratégicos, como satisfagdo discente, clima
organizacional, retencdo e desempenho em avaliagbes externas (CPA, MEC e
ENADE).

A consolidacdo das acOes propostas tende a promover uma elevagao
substancial da qualidade percebida, por meio do fortalecimento da padronizagcédo dos
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processos, da ampliacdo da transparéncia e melhoria da agilidade no atendimento.

Além disso, contribui para uma relacdo mais integrada e eficiente entre os cursos e

0s setores responsaveis, favorecendo um ambiente institucional mais responsivo,

coerente e alinhado as demandas da comunidade académica.

Em sintese, os dados apontam para a necessidade de intervengdes

estruturadas, capazes de reduzir disparidades, aprimorar fluxos de atendimento e

consolidar uma cultura institucional orientada a melhoria continua e a exceléncia na

prestacao de servicos.

As solicitacdes destinadas a Secretaria Académica

Quadro 21 Retorno de solicitagbes a Secretaria Académica

Cursos 1° ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 58,31% 72,73% 66,57%
Ciéncias Contabeis 63,26% 75% 66,19%
Administracao 60,98% 68,67% 66,66% 65,43%
ADS n/a 78,57% 73,62%
Biomedicina n/a 61,11% 64,89%
Enfermagem n/a 68,76% 68,71%
Fisioterapia n/a 51,43% 60,07%
Média Geral 66,49%
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Grafico 19 Percepcéo do atendimento da Secretaria Académica
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Analise dos resultados

A média geral do triénio é de 66,49%, o0 que caracteriza um desempenho
moderado, ainda aquém de um patamar de exceléncia. Observa-se heterogeneidade
relevante entre cursos e oscilacbes anuais que sugerem dependéncia de préticas
locais, bem como oportunidades de padronizacédo e de aperfeicoamento dos fluxos
de atendimento.

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional:

Implementar um Sistema Digital de Solicitacbes (com rastreamento) -
protocolo Unico por demanda; acompanhamento em tempo real (status); notificacdes
autométicas ao aluno.

Criar o “Protocolo Institucional de Atendimento da Secretaria Académica” -
prazos para resposta; procedimentos padronizados; fluxo claro para documentos,
declarages, solicitagcbes académicas etc.

Criar indicadores institucionais de atendimento - tempo médio de resposta;

indice de resolucdo no primeiro contato; satisfacdo dos estudantes; demandas
pendentes por curso.
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Comunicagéo ativa com os estudantes - tutorial “Como fazer solicitagbes
corretamente”; painel de avisos atualizados; mensagens orientativas via WhatsApp e

e-mail institucional.

Sintese dos resultados

Os resultados consolidados referentes as solicitacdes destinadas a Secretaria
Académica evidenciam um desempenho institucional moderado, com média geral de
66,49%, acompanhado de variagcbes significativas entre o0s cursos. Essa
heterogeneidade indica que a experiéncia do estudante ainda ndo esta plenamente
sustentada por um modelo institucional uniforme, o que pode comprometer a
consisténcia do atendimento e gerar percepcfes dissonantes quanto a qualidade
dos servicos prestados.

Amplitude entre as médias dos cursos ao longo do triénio demonstra que
praticas eficazes observadas em determinadas areas — como ADS e Ciéncias
Contabeis — ainda ndo foram internalizadas de maneira homogénea pelas demais
unidades académicas. Essa assimetria refor¢ca a necessidade de padronizacdo dos
fluxos, melhoria da comunicacéo institucional e fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento e transparéncia dos processos de atendimento.

A adocdo das acdes propostas tende a consolidar avancos relevantes,
elevando a previsibilidade, a agilidade e a clareza na prestacdo dos servicos, além
de contribuir para uma relagdo mais integrada e eficiente entre 0s cursos e a
Secretaria Académica. Com isso, a instituicdo se alinha as diretrizes de melhoria
continua, aprimorando a experiéncia discente e fortalecendo sua performance em

indicadores internos e externos de qualidade.
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O atendimento da Biblioteca

Quadro 22 Atendimento da Biblioteca

© PROPRIA DE AVALIAGA®

1°ano 2° ano 3°ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Méedia do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 64,67% 72,08% 69,62%
Ciéncias Contabeis 67,34% 80,77% 73,40%
Administracao 60,98% 66,66% 66,58%
ADS n/a 72,11% 75% 73,55%
Biomedicina n/a 66,67% 69,39%
Enfermagem n/a 81,26% 76,68%
Fisioterapia n/a 77,15% 74,63%
Média Geral 71,97%
Gréfico 20 Atendimento da Biblioteca
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A média geral do triénio é de 71,97%, indicando um desempenho satisfatério

e com percepcao global positiva por parte dos cursos avaliados. Embora o resultado
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esteja em patamar favoravel, observa-se heterogeneidade entre cursos e entre anos,
0 gue sugere espago para maior padronizacdo dos processos e comunicacao de
servicos.

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional:

Plano Semestral de Integracdo Biblioteca - Cursos: reunides com
coordenacdes para alinhar necessidades bibliograficas; mapeamento de demandas

especificas por area (saude, direito, negocios, tecnologia).

Treinamentos regulares para estudantes - oficinas de pesquisa cientifica,
normalizacdo ABNT, uso de bases digitais; acfes especificas para cursos com
menor desempenho (Administragédo e Biomedicina).

Comunicacéao ativa e personalizada - envio de boletins eletrénicos aos cursos
com novos titulos e servicos; divulgacdo de horarios estendidos em periodos de

provas;
destaque mensal: “Servicos da Biblioteca que vocé precisa conhecer”.

Monitoramento continuo da satisfacdo - pesquisas rapidas (QR Code na
Biblioteca); i indicadores internos: tempo médio de atendimento; filas; solicitacfes

resolvidas.

Sintese dos resultados

Os dados consolidados referentes ao atendimento da Biblioteca revelam um
desempenho institucional globalmente satisfatério, com média de 71,97%, indicando
boa percepcao dos servigcos prestados. Contudo, as variagdes entre cursos e anos
avaliados evidenciam que a experiéncia do usuario ainda ndo € homogénea,
apontando para a necessidade de aprimorar o alinhamento entre praticas locais e
diretrizes institucionais.

A elevada avaliacdo obtida por alguns cursos — como Enfermagem,
Fisioterapia, ADS e Ciéncias Contadbeis — demonstra a existéncia de boas praticas

consolidadas, que podem servir de referéncia para fortalecer e uniformizar o
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atendimento em toda a instituigdo. Por outro lado, cursos com desempenho inferior
ou mais instavel, como Administracdo, sugerem a necessidade de monitoramento
continuo, revisdo de fluxos operacionais e fortalecimento da comunicacdo acerca
dos servicos disponiveis.

Nesse sentido, a padronizacdo dos procedimentos, o aperfeicoamento da
transparéncia informacional e a consolidacdo de mecanismos de avaliacdo continua
constituem elementos fundamentais para reduzir assimetrias e garantir um padrao
de exceléncia institucional. A adocao de praticas integradas e orientadas a melhoria
continua tende a elevar a confiabilidade, a previsibilidade e a qualidade percebida
pelos usuarios, fortalecendo a Biblioteca como um servico essencial ao

desenvolvimento académico.

A atendimento do nucleo de assisténcia psicopedaqgdgica de apoio aos discentes

Quadro 23 Atendimento Psicopedagogico

Cursos 1° ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025

Direito 55,44% 59,09% 58,92%
Ciéncias Contabeis 53,66% 67,31% 61,06%
Administracao 57,14% 63,63% 61%
ADS n/a 62,23% 78,57% 70,40%
Biomedicina n/a 61,11% 61,67%
Enfermagem n/a 56,26% 59,24%
Fisioterapia n/a 40% 51,11%
Média Geral 60,48%

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo

Fone/Fax: (63) 3216 6000

Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO



% 74
. Comissé&o Propria de Avaliagdo - CPA ﬂggné
SERRA no CARMO

Grafico 21 Satisfagdo com o apoio psicopedagogico
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Analise dos resultados

A média geral do triénio é de 60,48%, o0 que caracteriza um desempenho
intermediario, ainda abaixo do patamar desejavel para um servico de apoio sensivel
e estratégico. Observa-se heterogeneidade relevante entre cursos e oscilacdes
anuais, indicando dependéncia de praticas locais e oportunidades de padronizacdo

dos fluxos e refor¢o da comunicacdo com os estudantes.

Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional:

Criar o Programa Institucional de Acolhimento Estudantil com:atendimentos

preventivos; escuta ativa; grupos terapéuticos; oficinas de habilidades
socioemocionais.

Implementar um Sistema Digital de Triagem e Agendamento: canal Unico para
solicitacbes; acompanhamento de casos; alertas automaticos; histérico do
estudante.
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Fortalecer a Comunicacdo com os Cursos: campanhas mensais: “Apoio
comega aqui”.; materiais explicativos enviados as coordenacdes; divulgacéo

integrada.

Criar Indicadores Institucionais de Saude Mental: tempo médio de

atendimento; adesao por curso; reincidéncia de casos; niveis de risco emocional.

Formagdo para Docentes e Coordenadores: treinamento semestral sobre:
identificacdo de sinais de sofrimento; fluxo de encaminhamento; abordagem

acolhedora; comunicacdo com estudantes em crise.

Relatérios periodicos para a Gestdo: Incluindo: principais motivos de busca
por atendimento; cursos mais impactados; demandas recorrentes; recomendacdes

institucionais.

Sintese dos resultados

Os resultados consolidados evidenciam que o atendimento do Nucleo de
Assisténcia Psicopedagdgica apresenta um desempenho institucional apenas
moderado, com média geral de 60,48%, acompanhado por acentuada disparidade
entre cursos e variacbes expressivas ao longo dos anos avaliados. Esses dados
revelam que a efetividade do servico ainda ndo esta ancorada em um modelo
institucional padronizado, o que compromete a previsibilidade, a acessibilidade e a

percepcao de qualidade por parte dos estudantes.

Embora alguns cursos apresentem avancos significativos — como ADS, que
alcanca o melhor desempenho do triénio, os resultados mais baixos observados em
areas como Fisioterapia e Enfermagem apontam para a existéncia de gargalos
estruturais e comunicacionais, que afetam negativamente a visibilidade, o acesso e a

resolutividade do atendimento psicopedagodgico.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel fortalecer a uniformizacdo dos fluxos,
ampliar a transparéncia sobre prazos e formas de acesso, aprimorar a comunicacao

institucional e implementar mecanismos sistematicos de monitoramento e avaliagéo
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do servigco. A adocdo dessas medidas contribuird para reduzir assimetrias, elevar a

credibilidade do nucleo e assegurar que os estudantes tenham acesso efetivo a um

suporte psicopedagodgico capaz de promover

desenvolvimento académico.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

bem-estar,

permanéncia e

Nesta dimensé&o foi avaliado o desempenho e responsabilidade no trabalho

dos técnicos administrativos.

O trabalho dos técnicos administrativos,

Quadro 24 Desempenho do Técnicos Administrativos

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 61,96% 74,67% 70,72%
Ciéncias Contabeis 57,14% 71,15% 67,94%
Administracao 56,10% 81,81% 71,15%
ADS n/a 75,54% 78,57% 77,05%
Biomedicina n/a 72,22% 73,88%
Enfermagem n/a 75,01% 75,27%
Fisioterapia n/a 71,42% 73,48%
Média Geral 72,78%
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Grafico 22 Atendimento dos técnicos administrativos
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Analise dos resultados

A andlise dos resultados referentes ao trabalho dos técnicos administrativos
no triénio 2023-2025 revela um desempenho institucional consistente, com média
geral de 72,78%. Esse indicador demonstra que, de modo global, os servicos
administrativos atenderam de forma satisfatoria as demandas dos cursos, embora

ainda haja espaco para aprimoramento e maior equilibrio entre as areas avaliadas.

No conjunto, os resultados revelam um quadro de evolugdo progressiva e
apontam. A consolidacdo de boas praticas, a padronizacdo de procedimentos e o
fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento sdo elementos essenciais para
elevar, nos proximos ciclos, tanto o desempenho global quanto a coeséo entre as

diferentes areas académicas.

O conjunto dos dados revela progresso continuo, mas também evidencia a
necessidade de maior padronizacdo entre os cursos. O fortalecimento das boas
praticas e o alinhamento dos procedimentos administrativos sdo essenciais para

promover maior equilibrio e elevar o desempenho institucional nos préximos ciclos.
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Sugestdes Praticas para Potencializar o Desempenho Institucional

Instituir o “Padrdo Institucional de Atendimento Técnico-Administrativo” -
Definindo: protocolos de atendimento; prazos maximos; fluxos padronizados;

comunicacao oficial entre setores.

Treinamento Semestral das Equipes Técnicas - Foco em: atendimento
humanizado; comunicagao assertiva; organizagédo de processos; gestdo de conflitos;

uso eficiente do sistema académico.

Painel de Indicadores Administrativos - Monitorando: tempo médio de
atendimento; niumero de solicitagcdes por curso; indice de resolutividade; fila ativa e

pendéncias; satisfacédo discente.

Integracdo  Técnico—Coordenacao—Secretaria:  reunides mensais de
alinhamento; padronizacdo de respostas; troca de boas praticas entre cursos de

maior desempenho e os demais.

Reconhecimento institucional - valorizagdo publica da equipe técnica, com:
mencdes de destaque; certificacfes; feedback positivo institucional. Isso reforca

motivacédo, clima organizacional e qualidade do atendimento.

Sintese dos resultados

Os resultados do triénio demonstram um desempenho institucional positivo e
em evolucao, refletindo o comprometimento dos técnicos administrativos com a
melhoria continua dos processos. Observa-se um avanco significativo em diversos
cursos, com destaque para agueles que apresentaram crescimento expressivo entre
2023 e 2025. Apesar das diferencas entre areas, a trajetoria geral indica
fortalecimento das praticas administrativas, maior eficiéncia no atendimento as
demandas académicas e consolidacdo de acbOes que promovem qualidade nos

servicos prestados.

Entretanto, a andlise também evidencia a necessidade de harmonizar

procedimentos e reduzir discrepancias entre 0s cursos, especialmente nas areas
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cujo desempenho meédio permaneceu abaixo da média institucional. Esse cenario
reforca a importancia de intensificar acbes de padronizacdo, fomentar o
compartilhamento de praticas bem-sucedidas e promover estratégias especificas

para setores que requerem maior atencao.

Assim, os resultados apresentados nao apenas refletem o trabalho realizado,
mas também orientam a tomada de decisdo para os proximos ciclos avaliativos. O
fortalecimento das rotinas administrativas, aliado a continuidade das acdes de
aprimoramento, tende a elevar ainda mais a qualidade institucional e consolidar um

padrao de exceléncia no atendimento académico.

Desempenho e responsabilidade dos servidores

Quadro 25 Responsabilidade dos servidores

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 63,58% 82,47% 74%
Ciéncias Contabeis 53,06% 75% 68,01%
Administracao 63,42% 72,72% 70,70%
ADS n/a 75,97% 82,14% 79,05%
Biomedicina n/a 72,22% 74,09%
Enfermagem n/a 75,01% 75,49%
Fisioterapia n/a 71,42% 73,69%
Média Geral 73,57%
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Grafico 23 Satisfacdo com o desempenho dos servidores em demandas
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Analise dos resultados

Média Institucional do Triénio: 73,57%, este € um dos melhores indicadores
da IES, revelando que os estudantes percebem o0s servidores como responsaveis,
eficientes e comprometidos com as atividades académicas. Isso fortalece a imagem

institucional e demonstra maturidade dos processos internos.

Sintese dos resultados

O desempenho e a responsabilidade dos servidores representam uma
fortaleza institucional evidente, sustentando a operacdo da IES e contribuindo
diretamente para a satisfacdo discente. Com ac¢des de padronizacao, integracdo e
valorizagdo, a instituicdo tem potencial para: superar 80% de média no préximo

triénio, consolidar exceléncia administrativa, otimizar o clima organizacional.
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Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Nesta dimensao foi avaliado a gestdao da IES, o tempo disponivel da

coordenacéo para atendimento aos discentes, resolucdo das demandas.

O tempo disponivel da coordenacdo

Quadro 26 Tempo para atendimento das coordenacdes

1°ano 2% ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 60,87% 75,32% 70%
Ciéncias Contabeis 59,18% 75% 69,33%
Administracao 58,54% 72,72% 68,36%
ADS n/a 73,82% 85,15% 79,48%
Biomedicina n/a 59,26% 66,54%
Enfermagem n/a 68,26% 71,29%
Fisioterapia n/a 74,28% 74,05%
Média Geral 71,29%

Grafico 24 Satisfagdo com o tempo para atendimento das coordenagdes

Média por Curso no Triénio 2023-2025
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Analise dos resultados

Os resultados do indicador demonstram uma percepcéao geral positiva quanto
a disponibilidade das coordenacgdes de curso, com média institucional de 71,29%.
Embora o desempenho seja satisfatorio, ainda existe variabilidade significativa entre
0S cursos, revelando a necessidade de padronizacdo, melhorias no fluxo de
atendimento e fortalecimento da comunicacao institucional.

O tempo disponivel da coordenacdo € apresentada com discrepancia entre
cursos, indicando auséncia de um padrédo institucional de atendimento, deixando a
percepcéo dos estudantes dependente do estilo de cada coordenagéo.

Com a média ja proxima de 72%, ajustes simples — mas estruturados —

podem elevar o indicador para niveis de exceléncia.
Sintese dos resultados

O indicador aponta um cenario positivo, mas com importante margem de
evolucdo. Com intervencdes simples, estruturadas e padronizadas, a IES pode:
elevar o indicador e garantir experiéncia mais uniforme entre cursos, reduzir
sobrecarga das coordenacdes, melhorar a satisfacdo e retencdo discente e

fortalecer a imagem institucional em avaliacdes externas
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Andamento das solicitacdes aos coordenadores

Quadro 27 Andamento das solicitacdes aos coordenadores

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 66,30% 72,72% 70,37%
Ciéncias Contabeis 69,35% 78,85% 73,43%
Administracao % 69,69% 67,59%
ADS n/a 72,11% 67,86 69,98%
Biomedicina n/a 53,71% 62,91%
Enfermagem n/a 62,51% 67,31%
Fisioterapia n/a 65,71% 68,91%
Média Geral 68,64%

Grafico 25 Resolucédo de demandas pela coordenacéo
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O desempenho institucional no indicador revela um cenario moderadamente

positivo, com meédia geral de 68,64%. Embora alguns cursos apresentem bom
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alinhamento com suas coordenacdes, ha diferencas significativas que apontam para
a necessidade de padronizar processos, fortalecer canais de comunicacéo e otimizar
o fluxo de resposta as demandas discente.

A média institucional indica que as coordenacdes conseguem responder as
solicitacdes, mas ainda existe demora, inconsisténcia e falta de padronizacéo

percebida pelos estudantes.

Sintese dos resultados

O indicador evidencia que a IES dispbe de uma base sélida, porém ainda
apresenta necessidades relacionadas a integracdo, padronizacdo e agilidade no
atendimento das solicitacdes encaminhadas as coordenacfes. Com intervencdes
estratégicas e de baixa complexidade, a instituicdo pode elevar seu desempenho
para patamares superiores a 75%, aprimorar a experiéncia académica, reduzir
retrabalho e demandas recorrentes, além de fortalecer sua imagem institucional em

processos de avaliacdo externa.

O grupo gestor da IES atende as demandas e resolve os problemas,

Quadro 28 Atendimento do grupo gestor da IES

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso
Direito 61,41% 72,07% 68,52%
Ciéncias Contabeis 63,27% 76,92% 70,76%
Administracao 56,10% 69,69% 65,96%
ADS n/a 72,10% 78,58% 75,34%
Biomedicina n/a 48,15% 60,12%
Enfermagem n/a 62,51% 67,30%
Fisioterapia n/a 37,14% 54,62%
Média Geral do item avaliado 66,08%
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Grafico 26 Atuacéo do grupo gestor da IES
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Analise dos resultados

Os resultados revelam que a atuacédo do grupo gestor apresenta desempenho
moderado, com média institucional de 66,08%. Esse indice indica que, embora haja
iniciativas positivas, ainda existem desafios significativos na efetividade da gestéao,
no tempo de resposta e na consisténcia das decisées comunicadas aos cursos.

A percepcao dos cursos demonstra que o0 grupo gestor resolve demandas de
forma parcial, sem uniformidade entre as areas. Ha reconhecimento de acdes
eficazes, mas também sinais de descompasso na comunicagdo € no
acompanhamento das solicitacdes.

O desempenho revela que o grupo gestor da IES atende parte das
demandas, mas ainda enfrenta fragilidades de resposta, priorizacdo e efetividade,

refletidas especialmente nas percep¢des dos cursos com menor satisfacao.

Sintese dos resultados

O desempenho do grupo gestor apresenta bom potencial, mas ainda sofre
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com inconsisténcias e falta de padronizacdo na resposta as demandas. Com as
acOes propostas, a IES podera: Elevar o indice geral para acima de 75%; reforcar a
confianca das coordenacdes e dos estudantes na gestdo; reduzir demandas

repetidas e retrabalho; melhorar a eficiéncia institucional e a percepcao

organizacional e fortalecer resultados em avaliagcdes externas.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Nesta dimensé&o foi avaliado convénios, bolsas, compromisso social e

incentivos financeiros.

No item sustentabilidade financeira, foi questionado a respeito de bolsas de

estudo, convénios, financiamentos como compromisso social da IES como incentivo

a educacéo,

Quadro 29 Sustentabildiade financeira da IES

Cursos 1° ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 60,33% 75,32% 70,54%
Ciéncias Contabeis 69,38% 69,23% 71,52%
Administracao 68,30% 75,76% 73,34%
ADS n/a 75,97% 78,57% 77,27%
Biomedicina n/a 66,67% 71,32%
Enfermagem n/a 81,26% 78,61%
Fisioterapia n/a 77,14% 76,55%
Média Geral do item avaliado 74,16%
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Grafico 27 Sustentabilidade Financeira x compromisso social
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Analise dos resultados

A avaliacdo referente ao item sustentabilidade financeira, que abrange
aspectos como bolsas de estudo, convénios e financiamentos estudantis enquanto
expressdo do compromisso social da IES, demonstra desempenho satisfatério ao
longo do triénio analisado.

De modo geral, observa-se que 0s cursos apresentam meédias superiores a
70%, indicando percepcdo positiva dos estudantes quanto as iniciativas
institucionais de apoio financeiro. A média geral do item, situada em 74,16%, reforca
que a instituicdo mantém politicas efetivas de incentivo ao acesso e permanéncia

académica.

Apesar das variagbes naturais entre cursos e anos avaliados, os resultados
indicam estabilidade e evolucdo positiva, especialmente nas areas em que nao
houve avaliacdo no primeiro ano e que, posteriormente, apresentaram desempenho

acima de 70%.
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Os dados mostram que a IES tem avancado na consolidacao de praticas que
favorecem o acesso estudantil por meio de politicas de financiamento e incentivo,
refletindo um compromisso consistente com a responsabilidade social. A tendéncia
de crescimento nos indices ao longo do triénio revela amadurecimento das acbes

implementadas e percepc¢édo favoravel por parte dos estudantes.
Sintese dos resultados

A politica de sustentabilidade financeira da IES demonstra desempenho
consistente e expressivo, evidenciando uma gestdo comprometida com incluséo,
equidade e permanéncia estudanti. Com o fortalecimento das estratégias de
comunicacdo, a ampliacdo das oportunidades de apoio financeiro e a
implementagdo de um monitoramento continuo dos indicadores, a instituicdo tem
potencial para aprimorar ainda mais seus resultados, consolidando-se como
referéncia em responsabilidade social e acessibilidade académica. Os indicadores
evidenciam que a instituicdo mantém praticas consistentes de apoio ao estudante,
alinhadas ao seu compromisso social.

Em sintese, os resultados apontam para um cenario favoravel ao avanco
continuo, reforcando o compromisso da instituicdo com a qualidade académica, o

acesso e o impacto social de suas acgoées.
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Nesta dimensé&o foi avaliado seguranca, limpeza, acessibilidade as instalacfes

fisicas, internet, auditorio e salas de aulas.

Sequranca nas areas internas da Faculdade

Quadro 30 Segurancgainterna

Cursos 1° ano 2° ano 3% ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 47,28% 61,04% 57,13%
Ciéncias Contabeis 48,97% 61,53% 57,86%
Administracdo 46,34% 51,51% 53,64%
ADS n/a 63,09% 67,85% 65,47%
Biomedicina n/a 46,30% 54,69%
Enfermagem n/a 78,13% 70,61%
Fisioterapia n/a 45,71% 54,40%
Média Geral do item avaliado 59,11%
Grafico 28 Satisfacdo com a segurancga interna
Média por Curso no Triénio 2023-2025
Seguranca nas Areas Internas da Faculdade
100%:
B,
T0.86%
f:E B0 57.1% 37.9%
= 51.6% 54.4%
E
E A%
0%
s
'."‘-"‘"1'0 i .:1‘13""-\'".. ﬂ."ﬁ"“-‘hn n‘ﬂ‘il':m et v
as - (Ml

Cineie®

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



\ e

>
P Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA ﬁc PA
‘I‘ SERRA CARMO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

90

Analise dos resultados

A avaliacao referente a seguranca nas areas internas da instituicdo apresenta
evolugdo ao longo do triénio avaliado, embora ainda revele oportunidades
significativas de melhoria. A média geral do triénio o item foi de 59,11%, indica uma
percepcao de fragilidade por parte dos estudantes, situando o indicador abaixo dos

niveis desejaveis para um ambiente institucional considerado seguro e acolhedor.

De forma geral, os dados evidenciam que, embora haja avangos importantes
— especialmente entre 0s cursos que ja apresentam médias acima de 60%, o indice
global demonstra que os estudantes ainda identificam fragilidades no ambiente fisico

e na sensacéo de seguranca.

O indicador revela que a percepcdo dos estudantes sobre seguranca interna
da instituicdo é preocupante. A média inferior a 60% aponta para risco institucional,
afetando diretamente clima organizacional, confianca dos alunos e qualidade da

permanéncia académica.

Sintese dos resultados

Os resultados do triénio evidenciam avangos na percepcado de seguranca,
especialmente em cursos que registraram crescimento consistente ao longo dos
anos avaliados. Contudo, a média geral aponta que a area ainda carece de atencao
prioritaria para alcancar niveis satisfatérios de confianca por parte dos estudantes.

A analise revela que, embora algumas graduacdes apresentem indicadores
mais elevados, outros cursos demonstram percepc¢ado mais critica, reforcando a
necessidade de acoes integradas e continuas. Nesse sentido, o fortalecimento da
infraestrutura, a ampliacdo da vigilancia preventiva e melhorias na comunicagéo
institucional sobre protocolos de seguranca podem contribuir de forma direta para
elevar esse indicador.

Assim, 0 cenario aponta para um quadro de evolucédo, mas ainda distante do

ideal, sinalizando oportunidades estratégicas para aprimorar o ambiente interno,
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aumentar a sensacao de seguranca e fortalecer a satisfacdo discente, impactando

positivamente outros indicadores institucionais.

Servicos de limpeza das instalacdes da Faculdade

Quadro 31 Servicos de limpeza das instalacdes

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio

2023 2024 2025 por curso
Direito 57,61% 70,78% 68,12%
Ciéncias Contabeis 63,26% 80,77% 73,33%
Administracao 56,26% 66,66% 66,24%
ADS n/a 75,97% 75% 75,48%
Biomedicina n/a 75,93% 75,95%
Enfermagem n/a 71,58% 73,92%
Fisioterapia n/a 68,57% 72,27%
Média Geral do item avaliado 72,18%

Grafico 29 Limpeza geral da IES
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A avaliagdo dos servicos de limpeza demonstra desempenho consistente e

amplamente satisfatério ao longo do triénio, com média geral de 72,18%, indicando
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percepcdo positiva dos estudantes quanto a qualidade da manutencdo e
higienizacdo das instalacdes da instituicdo.

De forma geral, os dados indicam que a instituicio mantém um padréo
elevado de limpeza, refletido em médias superiores a 70% na maioria dos cursos
avaliados. O desempenho consistente ao longo dos anos reforca a eficacia das
rotinas de manutencao e higiene, impactando positivamente a satisfacéo discente e

a percepcao de cuidado com o ambiente institucional.

Sintese dos resultados

A percepcdo sobre os servicos de limpeza é positiva e consolidada,
demonstrando maturidade operacional da IES. Com intervencbes especificas e
maior visibilidade das acdes, a instituicdo podera: elevar o indice para patamares de
exceléncia, fortalecer o bem-estar e a satisfacdo estudantil, melhorar a imagem
institucional e seu desempenho em avaliagdes externas, padronizar a qualidade dos

ambientes entre todos 0s cursos.

Os resultados referentes aos servicos de limpeza das instalacbes da
Faculdade demonstram um desempenho satisfatério e consistente, com média
institucional de 72,18%. De modo geral, os estudantes reconhecem o cuidado da
IES com a higienizagéo e conservacao dos ambientes, o que reforca a eficiéncia das
rotinas de manutencdo atualmente adotadas. Os cursos apresentam variacfes
naturais, mas nenhum indicador mostra situagéo critica, evidenciando que a limpeza

€ um ponto de estabilidade e qualidade dentro da instituicao.

Ainda assim, algumas areas apresentam percepcao ligeiramente inferior, o
que indica oportunidades de aprimoramento em horérios de higienizacdo, reforco
operacional em momentos de maior circulagdo e maior visibilidade das acbes
realizadas. Com ajustes pontuais e monitoramento continuo, a IES tem potencial
claro para elevar o indice geral para patamares superiores, garantindo ainda mais

conforto, segurancga e bem-estar & comunidade académica.

Em sintese, os resultados confirmam que a instituicdo dispbe de uma
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infraestrutura limpa e bem cuidada, reconhecida pela maioria dos cursos, ao mesmo

tempo em que destaca caminhos estratégicos para fortalecer a exceléncia

operacional e aprimorar a experiéncia estudantil nos proximos ciclos avaliativos.

Quanto a acessibilidade aos banheiros

Quadro 32 Acessibilidade aos banheiros

Cursos 1°ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 58,16% 61,04% 62,91%
Ciéncias Contabeis 59,18% 65,39% 64,70%
Administracao 58,54% 66,66% 64,91%
ADS n/a 69,53% 75% 72,26%
Biomedicina n/a 66,66% 68,09%
Enfermagem n/a 68,76% 69,14%
Fisioterapia n/a 65,71% 67,62%
Média Geral 67,09%

Grafico 30 Satisfacdo com a acessibilidade dos banheiros
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indicador de acessibilidade aos banheiros demonstra um

desempenho institucional positivo, com média geral de 67,09% no triénio. Embora

cursos da area da saude e tecnologia apresentem niveis acima da média, cursos
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das areas de Direito, Ciéncias Contabeis e Administracdo permanecem abaixo do
potencial esperado, sugerindo necessidade de intervencbes direcionadas na

infraestrutura e manutencao dos espacos utilizados por esses estudantes.

A distribuicdo desigual dos resultados entre cursos reforca a importancia de
um diagndéstico por blocos e rotas de circulagdo. A instituicdo possui oportunidades
claras de ganho rapido de percepcéo: reforco de limpeza em horarios de maior fluxo,
revisdo de itens de acessibilidade, instalacdo de sinalizacdo padronizada e adocao

de canais digitais de feedback imediato.

Ao implementar essas agdes, a instituicao tende a elevar significativamente a
satisfacdo discente, impactando positivamente seus indicadores internos, avaliagcdes

externas e percepcao de qualidade pelos estudantes.

De maneira geral, os resultados evidenciam que a acessibilidade aos
banheiros é considerada satisfatoria, porém ainda aquém de niveis de exceléncia. A
faixa de desempenho entre 62% e 72% reforca que a infraestrutura existente atende
parcialmente as expectativas, mas requer acfes adicionais para garantir maior

conforto, seguranca e acessibilidade plena.

Sintese dos resultados

Os resultados evidenciam que a acessibilidade aos banheiros é percebida de
forma satisfatéria pela maioria dos estudantes, apresentando avancos relevantes ao
longo do triénio. Contudo, o desempenho geral de 67,09% demonstra que ainda ha
oportunidades estratégicas para elevar a qualidade e ampliar a adequacédo das
instalacdes as necessidades da comunidade académica.

A adocdo de acgbes continuas de melhoria — como modernizacdo da
infraestrutura, reforco da acessibilidade fisica e manutencéo preventiva — podera
nao apenas elevar o indicador nos proximos ciclos avaliativos, mas também
fortalecer a experiéncia do usuario e consolidar o compromisso institucional com

ambientes mais inclusivos, seguros e acolhedores.
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1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 54,89% 66,24% 60,56%
Ciéncias Contabeis 63,26% 65,38% 64,32%
Administracao 51,22% 63,63% 57,42%
ADS n/a n/a 82,14% 82,14%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 66,11%

Grafico 31 Limpeza dos banheiros
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Analise dos resultados

Admenistragio

A analise do triénio referente a limpeza dos banheiros demonstra uma média

geral de 66,11%, indicando percepcdo mediana dos estudantes. Embora cursos

como ADS apresentem desempenho expressivo, ultrapassando 80%, outros cursos

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



\ e

>
P Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA ﬁc PA
‘I‘ SERRA CARMO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

96

demonstram oscilagdes, sugerindo que a qualidade da limpeza e manutencéo varia
entre os diferentes blocos da instituicdo.

Os cursos com série histérica completa, como Direito, Ciéncias Contabeis e
Administracdo, apresentam evolucdo positiva, especialmente no 3° ano, o que
sugere que iniciativas recentes podem ter gerado impacto significativo. Entretanto, a
auséncia de dados no 2° ano e a falta de registros nos cursos da saude evidenciam
um ponto critico: a necessidade de fortalecer praticas de monitoramento continuo.

Os resultados reforcam a importancia de padronizar processos, revisar rotinas
de limpeza e assegurar que todas as areas recebam o mesmo nivel de atencéo
operacional. A adocdo de indicadores, auditorias periddicas e revisées estruturais
contribuird diretamente para elevar a percepcdo dos estudantes e fortalecer o

compromisso institucional com qualidade e bem-estar.

Sintese dos resultados

Os resultados indicam que a limpeza dos banheiros evoluiu ao longo do
triénio, com melhora perceptivel na avaliacdo dos estudantes. No entanto, o
desempenho geral de 66,11% mostra que h& espaco significativo para o
aperfeicoamento dos servigos, especialmente no que diz respeito a regularidade,
padronizacdo e manutencédo continua das condicfes de higiene.

O fortalecimento das rotinas operacionais, associado ao monitoramento
sistematico dos indicadores e ao alinhamento entre equipes de manutencdo e
gestdo académica, podera elevar a qualidade percebida pelos estudantes e
promover maior uniformidade entre os cursos. Esse conjunto de acbes tende a
impactar positivamente a satisfacao discente, reforcando o compromisso institucional

com ambientes adequados, seguros e acolhedores.
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Cursos 1°ano 2° ano 3° ano Média do triénio
avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025
Direito 47,83% 62,34% 58,75%
Ciéncias Contabeis 46,94% 67,31% 60,11%
Administracao 53,71% 69,69% 63,16%
ADS n/a 66,10% 71,43% 68,76%
Biomedicina n/a 53,70% 59,90%
Enfermagem n/a 84,38% 75,24%
Fisioterapia n/a 48,57% 57,33%
Média Geral 63,32%

Grafico 32 Ambiente de estudo da Biblioteca
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A analise do ambiente de estudo da biblioteca revela uma média

institucional de 63,32%,
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funcionalidade do espaco. Os resultados demonstram que cursos como
Enfermagem e ADS apresentam avaliagéo significativamente superior, reforgando
gue o ambiente atende as necessidades especificas desses estudantes.

Em contrapartida, cursos como Biomedicina e Fisioterapia revelam niveis
de satisfacdo inferiores, sugerindo que o0 espago ainda nao contempla
adequadamente as expectativas desses grupos. Além disso, a inconsisténcia de
dados ao longo dos anos destaca a necessidade de aprimorar o processo de
monitoramento continuo.

A evolugao positiva observada em Direito e Administragdo demonstra que
intervencdes recentes estdo gerando impacto concreto. Contudo, a
heterogeneidade entre cursos reforca a urgéncia de acbBes que padronizem a
qualidade do ambiente de estudo, promovendo mais conforto, siléncio,
acessibilidade e disponibilidade de recursos.

A implementacdo de estratégias estruturais, operacionais e tecnoldgicas
contribuird diretamente para fortalecer a experiéncia académica, aumentar o
engajamento dos estudantes e elevar ainda mais os indicadores institucionais

ligados ao bem-estar e ao desempenho académico.

Sintese dos resultados

Os resultados do triénio evidenciam que o ambiente de estudo da biblioteca
apresenta desempenho moderado, com média geral de 63,32%, indicando que,
embora os estudantes reconhecam avancos na organizacdo e funcionalidade do
espaco, ainda existem oportunidades relevantes de melhoria. A heterogeneidade
entre os cursos — com meédias variando de 53% a 75% — revela percepcdes
distintas quanto ao conforto, disponibilidade de recursos e condi¢cdes de estudo
oferecidas.

Apesar de alguns cursos registrarem evolugdo significativa no ultimo ano,
como Administracdo, ADS e Enfermagem, os indicadores demonstram a
necessidade de aperfeicoar aspectos relacionados a infraestrutura, climatizacao,

acustica e disponibilidade de espacos adequados a rotina académica. O
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aprimoramento continuo desses elementos pode elevar a percepcdo dos
estudantes e fortalecer o papel da biblioteca como ambiente de apoio a
aprendizagem.

Em sintese, o cenario aponta para um desempenho satisfatorio, porém
ainda distante do ideal. Investimentos estruturais, revisdo das condi¢cdes de uso e
fortalecimento da gestdo do espaco sdo essenciais para elevar a qualidade do
ambiente de estudo e consolidar a biblioteca como um espaco funcional,

acolhedor e alinhado as necessidades académicas da comunidade estudantil.

Acesso a rede de computadores (Internet sem fio)

Quadro 35 Internet

1° ano 2° ano 3°ano Média do triénio
Cursos avaliado avaliado avaliado por curso
2023 2024 2025

Direito 48,37% 40,26% 46,28%
Ciéncias Contabeis 38,78% 38,47% 42,48%
Administracao 39,03% 42,42% 43,88%
ADS n/a 50,21% 67,85% 59,03%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 47,91%
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Grafico 33 Satisfacdo com a qualidade da internet

Acesso a Rede (Wi-Fi) - Média do Triénio por Curso (Sem Linha)

9.03%

&

=

Percentual (%)

10 1

ADS Direito Administracho Cibncias Contdbels

Analise dos resultados

A andlise dos resultados referentes ao acesso a rede de computadores
(Internet sem fio) demonstra uma meédia geral de 47,91%, revelando insatisfagéo
significativa entre os estudantes. Embora o curso de ADS apresente desempenho
acima dos demais, os indices gerais reforcam a necessidade urgente de
modernizacdo e ampliagdo da infraestrutura de conectividade institucional.

A queda observada em cursos como Direito e a baixa performance de
Administracdo e Ciéncias Contabeis indicam que o Wi-Fi atual ndo acompanha as
demandas académicas e tecnoldgicas.

As recomendacfes propostas — incluindo ampliacdo da largura de banda,
criacAo de zonas estratégicas de conectividade e monitoramento continuo do
desempenho da rede — sdo essenciais para promover melhorias perceptiveis e
fortalecer a experiéncia estudantil. A adocao dessas medidas contribuird diretamente
para a exceléncia académica e para a consolidacdo de um ambiente digital

adequado as necessidades do ensino.
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Sintese dos resultados

Os resultados referentes ao acesso a rede de computadores e ao uso da
internet sem fio evidenciam um desempenho insatisfatorio no triénio, com média
geral de 47,91%, indicando que os estudantes enfrentam limitagdes significativas
quanto a estabilidade, velocidade e disponibilidade da conexao. A andlise revela que
nenhum dos cursos avaliados alcancou indices considerados satisfatorios, e que a
percepcao discente permanece consistentemente baixa ao longo dos anos.

Embora se observe um avanco pontual no curso de ADS no terceiro ano,
demonstra fragilidades estruturais e

alcancando 67,85%, o padrdao geral

operacionais relacionadas a infraestrutura tecnoldogica da instituicdo. A baixa
uniformidade entre os cursos e a queda de desempenho em algumas areas reforcam
a necessidade de acdes imediatas e planejadas.

Diante desse cenario, torna-se evidente que o acesso a internet sem fio
carece de investimentos estratégicos voltados a modernizacdo da infraestrutura,
ampliacdo da capacidade da rede e otimizacdo da cobertura nos ambientes
académicos. Medidas como refor¢co de pontos de acesso, revisao das configuragdes

de seguranca e aumento da banda disponivel podem contribuir.

Laboratério de informética

Quadro 36 Laboratério de Informatica

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado | Meédiado triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 49,45% 58,44% 56,98%
Ciéncias Contabeis 38,78% 65,39% 55,61%
Administracao 34,15% 66,66% 54,49%
ADS n/a 62,66% 75% 68,83%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 58,94%
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Grafico 34 Qualidade do laboratdrio de informatica
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Analise dos resultados

Os resultados do triénio demonstram um avanco significativo na satisfacao
dos estudantes com o Laboratério de Informatica, especialmente no ano de 2025. O
desempenho destacado do curso de ADS e as melhorias percebidas em
Administracdo e Ciéncias Contéabeis evidenciam que os investimentos realizados
recentemente tiveram impacto positivo.

A média geral de 58,94% mostra que, embora haja progresso, ainda existem
oportunidades de aprimoramento, principalmente no equilibrio da qualidade entre
cursos e na ampliagdo da infraestrutura tecnologica. As recomendacdes
apresentadas buscam fortalecer o ambiente digital institucional, garantir melhores
condicdes de aprendizagem e assegurar que o laboratério acompanhe as

exigéncias académicas e tecnoldgicas da formacao universitaria.
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Sintese dos resultados

Os dados do triénio indicam progresso significativo, com elevacéo
consistente dos resultados no ultimo ano e desempenho de referéncia em ADS.
Todavia, a média geral de 58,94% revela que o laboratorio de informatica ainda se
encontra aquém do nivel desejavel para atendimento homogéneo e de alta
qualidade a todos os cursos.

A manutencdo de uma politica de padronizacdo de rotinas, aliada a
modernizacdo de equipamentos e softwares, ampliacdo de suporte técnico e
monitoramento sistematico de indicadores, € crucial para sustentar a tendéncia de
crescimento e alcancar niveis superiores a 70% de forma estavel. Tal
consolidacédo tende a elevar a satisfacdo discente e a fortalecer a credibilidade
institucional em avaliagdes internas e externas.

O conjunto dos resultados evidencia heterogeneidade entre cursos e anos,
sinalizando que a qualidade percebida do laboratério ainda néo € uniforme. Apesar
da melhora recente, o indicador institucional permanece abaixo do patamar de

exceléncia, exigindo consolidagéo e padronizacdo dos avangos observados.

Acustica do Auditério

Quadro 37 Acustica do auditério

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 41,84% 53,90% 51,30%
Ciéncias Contabeis 36,74% 57,69% 50,93%
Administracao 26,83% 69,69% 51,63%
ADS n/a 58,37% 67,85% 63,11%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 54,24%
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Gréafico 35 Qualidade da acustica do auditério
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Analise dos resultados

A avaliagdo referente a acustica do auditério evidencia um desempenho
insatisfatorio, com média geral de 54,24% no triénio, demonstrando que o ambiente
ainda nao atende de maneira consistente as expectativas da comunidade
académica. Os dados revelam fragilidades importantes relacionadas a qualidade
sonora, a inteligibilidade da fala e a adequacao do espaco para atividades coletivas.

No primeiro ano de avaliacdo (2023), os resultados foram significativamente
baixos para todos os cursos, especialmente para Administracéo (26,83%), Ciéncias
Contébeis (36,74%) e Direito (41,84%). Esses indices sugerem que aspectos como
reverberacdo excessiva, distribuicio do som e eficiéncia dos equipamentos
apresentavam condi¢des inadequadas ao uso pedagdgico e institucional.

Nos anos subsequentes, observa-se melhora gradativa, ainda que
heterogénea entre os cursos. Em 2025, os indicadores avancam de forma mais
expressiva em Ciéncias Contabeis (57,69%), Administracdo (69,69%) e Direito
(53,90%), sinalizando que intervengdes estruturais ou ajustes operacionais podem
ter contribuido para essa evolugdo. O desempenho do curso de ADS, avaliado a
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partir de 2024, apresenta os melhores resultados do conjunto, com média de
63,11%, indicando percepc¢ao mais favoravel da acustica do espaco por parte desse
grupo.

Apesar dessa tendéncia positiva, 0s resultados permanecem aquém dos
padrbes desejaveis, evidenciando inconsisténcia na qualidade acustica e a
necessidade de avancgos estruturais mais robustos, especialmente para garantir
eficiéncia em eventos académicos, apresentacdes, palestras e demais atividades

gue dependem diretamente da clareza sonora.
Sintese dos resultados

Os dados evidenciam que, embora tenham ocorrido avangos relevantes na
percepcdo da acustica do auditério ao longo do triénio, o desempenho geral
permanece abaixo do nivel satisfatorio, com média de 54,24%. Isso indica a
necessidade de intervencdes estratégicas que garantam melhores condicbes
sonoras, ampliem a inteligibilidade das falas e aprimorem a experiéncia dos
usuarios no espaco.

A adocdo de medidas como adequacbes acusticas, modernizacdo dos
equipamentos de audio, revisdo do posicionamento de caixas sonoras e
implementacdo de testes peridédicos de performance pode elevar substancialmente
a qualidade percebida pelos estudantes. Investir nessas melhorias contribuira para
consolidar o auditério como um ambiente adequado para atividades académicas,
eventos institucionais e apresentacdes, além de fortalecer a imagem da instituicdo

em processos avaliativos internos e externos.
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Ambiente para as aulas ser apropriado guanto a acustica, luminosidade e ventilacao

Quadro 38 Ambiente para aulas acustica, luminosidade, ventilacao

1°ano 2° ano 3% ano
Cursos avaliado avaliado avaliado Média do triénio
2023 2024 2025 por curso

Direito 54,89% 60,39% 60,88%
Ciéncias Contabeis 61,23% 71,15% 66,58%
Administracao 56,10% 72,73% 65,40%
ADS n/a 67,38% 78,57% 72,97%
Biomedicina n/a n/a n/a
Enfermagem n/a n/a n/a
Fisioterapia n/a n/a n/a
Média Geral 66,45%

Grafico 36 Percepcédo do ambiente das salas de aula

Ambiente de Aula - Média por Curso (Triénio 2023-2025)
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Analise dos resultados

Os resultados do triénio apontam que a instituigdo mantém um bom padrédo
geral de ambiente de aula, com média consolidada de 66,45%, mas ainda apresenta
desuniformidade entre cursos. O destaque é ADS, com 72,97%, configurando-se

como referéncia interna de boas praticas. Ciéncias Contabeis (66,58%) e

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



\ e

>
P Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA ﬁc PA
‘I‘ SERRA CARMO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

107

Administracdo (65,40%) evoluiram de forma consistente, aproximando-se da média
institucional. Direito, com 60,88%, permanece como principal area de atencao,

indicando necessidade de ajustes estruturais e operacionais.

Apesar da evolucéo positiva ao longo dos trés anos, esse resultado reforca
que parte das salas utilizadas pela area enfrenta problemas recorrentes, como
iluminagdo insuficiente em determinados horarios, ventilagdo irregular ou ruido

externo acima do ideal.

A tendéncia dos ultimos trés anos demonstra melhoria continua,
especialmente em 2025, sugerindo que intervencdes recentes em salas e rotinas ja
refletem positivamente na percepcao dos estudantes. O préximo passo estratégico é
equalizar a qualidade entre cursos, eliminando variacbes geradas por salas
especificas com menor desempenho.

Com acbes coordenadas e foco nos pontos criticos — especialmente nas
salas utilizadas por Direito — € possivel elevar rapidamente o indicador geral e
garantir ambientes mais confortaveis, padronizados e alinhados as expectativas

académicas.

Sintese dos resultados

Os dados mostram gue a instituicdo avancgou significativamente na melhoria
do ambiente das salas de aula, sobretudo em 2025. O desafio agora € uniformizar
essa qualidade entre os cursos, garantindo que todos os estudantes tenham a
mesma experiéncia positiva. As acdes propostas sao objetivas, de impacto rapido e
sustentam a evolugdo continua dos indicadores, fortalecendo a percepcdo de
qualidade do ambiente académico e contribuindo diretamente para a satisfacdo dos

estudantes e o desempenho pedagogico.
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AVALIACAO ESPECIFICA PARA OS CURSOS DE SAUDE

Os cursos da area da Saude, implantados em 2024, passaram por seu
primeiro ciclo de funcionamento nesse mesmo ano. Entretanto, devido ao inicio
recente e ao processo de consolidacdo das atividades académicas, da adaptacao
tecnologica e das rotinas institucionais, ndo foi possivel realizar a avaliacdo
individualizada por curso em 2024. Dessa forma, para fins de composi¢cdo dos
indicadores institucionais referentes ao triénio 2023-2025, apresentam-se
exclusivamente os resultados obtidos no ano de 2025, primeiro periodo em que 0s
cursos reuniram condicbes completas para participacdo no processo avaliativo

individual.

A inclusdo dos cursos da Saude na avaliacdo de 2025 decorre do avango
observado na estruturacdo pedagogica, no desenvolvimento das préticas
académicas e na consolidacdo dos processos formativos durante o primeiro ano de
implantagdo. Assim, os dados apresentados refletem de maneira fidedigna o
desempenho inicial dos cursos no contexto institucional, contribuindo para o
monitoramento da qualidade e para a tomada de decisdes estratégicas voltadas ao

aprimoramento continuo.

A opcéo por considerar apenas o0s resultados de 2025 fundamenta-se na
necessidade de assegurar a validade e a fidedignidade das informacdes utilizadas
nos indicadores institucionais. Em 2024, os cursos foram avaliados por meio de um
guestionario Unico, em razdo da fase de organizacdo e adaptacdo do sistema de
avaliacao utilizado pelas IES, da adequacao da infraestrutura, da formalizacdo dos
procedimentos tecnoldgicos e da consolidacdo do questionario especifico para os
cursos da area da Saude. Esses fatores caracterizam um periodo de transicdo, que
inviabilizaria a producdo de dados comparaveis, estaveis e representativos. Ao
priorizar o primeiro ano com condi¢cdes plenas de participacdo no processo avaliativo

— 2025 — garante-se que o0s indicadores refltam de forma justa e
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metodologicamente consistente a realidade dos cursos, possibilitando anélises mais
seguras para o planejamento institucional.

Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extenséao

As metodologias empregadas nas aulas praticas (como estudos de caso,
simulagbes, metodologias ativas e atividades teorico-praticas) contribuem
efetivamente para o desenvolvimento das competéncias técnicas, éticas e criticas

necessarias a formacao profissional na area da saude.

Quadro 39 metodologia ativa - aulas pratica em sadude

Cursos Percentual
Biomedicina 68,52%
Enfermagem 59,38%
Fisioterapia 68,58%
Média Geral 65,49%

Grafico 37 Qualidade das aulas praticas em saude

Metodologias em Aulas Praticas - Contribuigao para Competéncias (Sadde)
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Analise dos resultados

Os resultados indicam que as metodologias aplicadas nas aulas praticas —

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



\ e

>
P Comisséao Propria de Avaliacéo - CPA ﬁc PA
‘I‘ SERRA CARMO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

110

como estudos de caso, simulacdes, metodologias ativas e atividades tedrico-praticas
— tém contribuido de forma consistente para o desenvolvimento das
competéncias técnicas, éticas e criticas nos cursos da area da saude, com média
geral de 65,49%.

Fisioterapia (68,58%) e Biomedicina (68,52%) apresentam desempenho
acima da média institucional, demonstrando que seus cenarios praticos, rotinas de
simulacdo e conducdo das atividades favorecem a aprendizagem ativa e o
desenvolvimento de raciocinio clinico. Esses resultados podem servir como
referéncia metodoldgica interna.

O ponto de atencdo recai sobre Enfermagem (59,38%), que aparece
fragilidade O dado sugere a necessidade de ajustes na estruturacdo das
experiéncias praticas, especialmente na clareza dos objetivos, consisténcia dos
debriefings, padronizacéo de casos clinicos e disponibilidade de preceptoria.

De forma geral, o cenério revela clareza pedagdgica, potencial de
fortalecimento e espac¢o imediato para padronizacao institucional. O foco deve
ser ampliar a qualidade e a consisténcia da pratica nos cursos, garantindo que todos
tenham acesso ao mesmo padréo de experiéncia.

A quantidade e a diversidade de aulas praticas ofertadas nas disciplinas séo
suficientes para desenvolver as competéncias previstas no perfil do egresso.

Quadro 40 Competéncias e préticas previstas perfil egresso

Cursos Percentual
Biomedicina 55,56%
Enfermagem 53,13%
Fisioterapia 54,29%
Média Geral 54,32%
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Gréafico 38 Compatibilidade das aulas pratica e o perfil do Egresso

Suficiéncia de Quantidade e Diversidade de Aulas Praticas - Salde
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Analise dos resultados

Os resultados revelam que a quantidade e diversidade de aulas praticas
nos cursos da Saude foram avaliados como fragilidade, com média geral de 54,32%.
A baixa variacédo entre os cursos — Biomedicina (55,56%), Fisioterapia (54,29%) e
Enfermagem (53,13%) — demonstra que a percep¢do de insuficiéncia ndo é
pontual, mas sim estrutural e comum nos cursos de saude.

Esse cenario indica que, embora existam praticas importantes, elas nao
cobrem plenamente o espectro de competéncias esperadas no perfil do
egresso, especialmente no desenvolvimento progressivo de habilidades clinicas,
raciocinio critico, tomada de decisdo e dominio técnico. A limitacdo parece estar
mais associada a escassez de cenarios variados, pouca progressao de
complexidade e integracdo teoria—pratica ainda imprecisa, do que a execucao
isolada das atividades.

A convergéncia dos percentuais entre 0S cursos sugere a necessidade de
fortalecer o planejamento institucional das préaticas, ampliando a exposicédo dos
estudantes a experiéncias reais ou simuladas diversificadas, incrementando a carga

distribuida entre laboratérios, campo clinico e simulacdes, e padronizando
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metodologias, avaliagdes e objetivos de aprendizagem.

De forma geral, o diagnostico aponta para um sistema de praticas que
funciona, mas que ainda entrega menos do que 0 necessario, exigindo ajustes
tanto no volume quanto na variedade e intencionalidade pedagdégica. A adocgéao
de um plano integrado de expansado e qualificacdo das praticas permitird elevar a
percepcao de suficiéncia, reduzir lacunas formativas e aproximar 0s cursos dos
padrdes desejaveis de competéncia profissional.

Os percentuais refletem que, embora existam praticas relevantes, ainda ha
insuficiéncia na amplitude e variedade dos cenérios pedagogicos, o que pode
limitar o desenvolvimento pleno das competéncias previstas no perfil do egresso,
especialmente no que se refere a tomada de decisdo clinica, raciocinio critico e
habilidades procedimentais. A baixa dispersdo entre cursos reforca a necessidade
de revisdo conjunta da matriz pratica, ampliando carga, diversidade e integracdo
teoria—pratica.

Com acdes coordenadas, é possivel elevar rapidamente a suficiéncia
percebida e garantir maior aderéncia entre praticas ofertadas e as competéncias

profissionais esperadas.

Avaliacao especifica dos laboratorios de saude

A quantidade e qualidade dos equipamentos e materiais e instrumentos
disponiveis nos laboratérios sdo adequadas para o desenvolvimento as atividades

praticas

Quadro 41 Equipamentos no labatérios de saude

Cursos Percentual
Biomedicina 55,55%
Enfermagem 68,75%
Fisioterapia 42.85%
Média Geral 55,71%
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Gréafico 39 Percepcéo da qualidade e quantidade de equipamentos dos laboratérios
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Analise dos resultados

Os resultados evidenciam que a percepcdo sobre a adequacdo de
equipamentos, materiais e instrumentos laboratoriais encontra-se em um nivel
apenas moderado na area da Saude, com média geral de 55,71%. Embora
Enfermagem (68,75%) apresente um desempenho significativamente superior,
Biomedicina (55,55%) est4 alinhada a média, enquanto Fisioterapia (42,85%)
apresenta o menor indice e se consolida como o principal ponto de atencgéo.

A leitura dos resultados aponta que, embora existam laboratorios bem
estruturados, como demonstrado ainda h& uma fragilidade sistémica na
padronizacdo, o que compromete a equidade entre cursos e limita o pleno
desenvolvimento das competéncias praticas previstas no perfil do egresso.

De modo geral, o diagndstico mostra que o sistema atual funciona, mas
entrega menos do que poderia. A consolidacdo de um plano institucional de
inventario, manutencao preventiva e equalizacdo de equipamentos € essencial para

corrigir discrepancias e elevar a confiabilidade operacional dos laboratérios.
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Sintese dos resultados

A avaliacdo especifica dos laboratérios de saude evidencia que, embora 0s
equipamentos, materiais e instrumentos disponiveis atendam parcialmente as
necessidades das atividades praticas, ainda h4 margem significativa para melhorias.
Os percentuais obtidos pelos cursos, resultam em uma média geral de 55,71%,
indicando percepcéo de fragilidade quanto a adequacéo das condi¢des oferecidas.

Esse resultado reforca a importancia de investimentos continuos nha
atualizacdo tecnoldgica, ampliacdo de recursos e melhoria da infraestrutura, de
modo a assegurar ambientes mais completos e eficazes para o desenvolvimento das
praticas académicas e para a formacéao profissional de exceléncia.

A avaliacdo dos laboratérios de saude demonstra que, embora exista uma
estrutura minima para o desenvolvimento das atividades préticas, os percentuais
obtidos indicam que a adequacao dos equipamentos, materiais e instrumentos ainda
nao atende plenamente as necessidades dos cursos. Com uma média geral, entre
0S cursos avaliados, observa-se que a maioria dos estudantes percebe limitacGes
importantes, especialmente no curso de Fisioterapia, que apresentou 0 menor
indice. Esses resultados reforcam a necessidade de investimentos continuos em
infraestrutura, atualizacdo tecnoldgica e ampliagdo de recursos, de modo a
assegurar condicdes mais eficientes e qualificadas para a formacao préatica dos
estudantes.

A estrutura e a organizacdo dos laboratérios da area da saude (Anatomia,
Semiologia e Semioténica; Fisioterapia; Multidisciplinar; Microbiologia, Parasitologia,

Bioquimica), atender adequadamente as necessidades das aulas praticas.

Quadro 42 Estrutrura dos laboratérios de satde

Cursos Percentual
Biomedicina 55,55%
Enfermagem 65,63%
Fisioterapia 48,57%
Média Geral 56,58%

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



% 115

. Comissé&o Propria de Avaliagdo - CPA HQR”AM
SERRA no CARMO

Grafico 40 Estrutrura dos laboratorios de salde atender a demanda

Estrutura e Organizagao dos Laboratdrios - Salide

65.63%

Adequacho percebida (%6)

Biomedicing Enfermagemn Fisioterapla

Analise dos resultados

Os resultados apontam que a estrutura e organizacdo dos laboratérios da
area da saude atendem de forma parcial as necessidades das aulas praticas,
Embora Enfermagem apresente percepgcdo mais favoravel, Biomedicina situa-se no

nivel mediano e Fisioterapia demonstra maior fragilidade estrutural e organizacional.

A diferenca entre os cursos evidencia que a adequacao néo é uniforme entre
os laboratérios Anatomia; Semiologia e Semiotécnica; Fisioterapia; Multidisciplinar;
Microbiologia, Parasitologia e Bioquimica sugerindo variacdes na disposicdo de
equipamentos, fluxo de uso, sinalizacdo, organizacdo de materiais e condi¢cbes
gerais dos ambientes. Os percentuais reforcam que, embora existam espagcos bem
estruturados, ha brechas na padronizagéo institucional, impactando diretamente a

eficiéncia das praticas e a experiéncia do estudante.

A percepcao reduzida em Fisioterapia indica necessidade imediata de ajustes
no layout, organizacdo de postos, disponibilidade de insumos e adequacédo do
ambiente ao tipo de préatica, enquanto os resultados medianos de Biomedicina

apontam para melhorias na organizacdo cotidiana e no suporte operacional. Ja
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Enfermagem mostra que € possivel alcangar maior qualidade com boa gestdo do
espaco, fluxo de préticas e manutencéo da organizagao.

De forma geral, o diagndéstico revela que a instituicdo possui laboratérios
funcionalmente viaveis, mas com desniveis ha organizacdo, manutencao e logica de
uso. Consolidar padrbes claros de distribuicAo de materiais, fluxo de aulas,
organizacao fisica e suporte técnico entre os diferentes laboratérios € essencial para
garantir equidade, eficiéncia operacional e condi¢des ideais ao desenvolvimento das

competéncias praticas dos estudantes.

Sintese dos resultados

A analise referente a estrutura e organizacdo dos laboratérios da area da
saude evidencia que, embora exista uma base funcional para o desenvolvimento das
aulas praticas, o nivel de adequacédo ainda se mostra moderado. Os percentuais
apresentados resultam em uma média geral de 56,58%, indicando que a
infraestrutura atende apenas parcialmente as necessidades formativas.

Esses dados reforcam a necessidade de investimentos continuos na melhoria
dos laboratérios, contemplando atualizacdo de equipamentos, expansdo de
materiais e aprimoramento das condi¢des de uso, a fim de garantir maior efetividade

e gqualidade no processo de ensino-aprendizagem.

As condicdes de iluminacdo, ventilagdo, temperatura e ergonomia dos
laboratorios ser adequadas ao desenvolvimento das aulas préticas.

Quadro 43 Condic8es dos laboratérios para as aulas praticas

Cursos Percentual
Biomedicina 46,29%
Enfermagem 65,63%
Fisioterapia 40%
Média Geral 37,44%

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



% 117

. Comissé&o Propria de Avaliagdo - CPA ﬂggné
SERRA no CARMO

Grafico 41 Condi¢des de ambientacéo e ergonomia
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Analise dos resultados

Os resultados mostram que as condi¢cdes de iluminacdo, ventilacdo,
temperatura e ergonomia dos laboratérios apresentam adequacgdo limitada, com
forte variacdo entre cursos revelam ambientes que ndo atendem plenamente as
exigéncias das praticas da saude.

A disparidade indicando necessidade de padronizacdo dos ambientes,
correcdo de pontos criticos (luminosidade, climatizacéo, fluxo de ar e ergonomia) e
reorganizacdo dos espacos conforme o tipo de prética.

De forma geral, os laboratérios funcionam, mas nédo entregam as condicdes
ideais, afetando conforto, seguranca e desempenho pedagodgico. A equalizagédo das
condi¢cdes ambientais € essencial para garantir qualidade, equidade entre cursos e

aderéncia as competéncias profissionais da area da saude.

Sintese dos resultados

by

A andlise referente a estrutura e organizacdo dos laboratérios da area da

saude evidencia que, embora exista uma base funcional para o desenvolvimento das
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aulas praticas, o nivel de adequacédo ainda se mostra moderado. Os percentuais
apresentados indicam que a infraestrutura atende apenas parcialmente as
necessidades formativas. Esses dados reforcam a necessidade de investimentos
continuos na melhoria dos laboratorios, contemplando atualizacéo de equipamentos,
expansdo de materiais e aprimoramento das condi¢ées de uso, a fim de garantir

maior efetividade e qualidade no processo de ensino-aprendizagem.
Os laboratorios quanto aos principios de biosseguranca, com sinalizagdes de
risco, rotas de fuga e equipamentos de seguranca (extintores, chuveiros de

emergéncia, kits de primeiros socorros.

Quadro 44 Principios de Biosseguranca

Cursos Percentual
Biomedicina 57,40%
Enfermagem 75,01%
Fisioterapia 60%
Média Geral 64,13%

Gréfico 42 Biosseguranca dos laboratérios

Biosseguranga em Laboratorios - Sinalizagae, Rotas de Fuga e Equipamentos de Emergéncia
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Analise dos resultados

Os resultados apontam atendimento parcial aos principios de biosseguranca
(sinalizacdes de risco, rotas de fuga e equipamentos de seguranca). A média geral
de 64,13% caracteriza potencialidade. O resultado reflete lacunas na cobertura e
visibilidade das sinalizagdes, na disponibilidade/validade de extintores, chuveiros de
emergéncia e kits de primeiros socorros, bem como na regularidade das rotinas de
inspecao e registro.

A heterogeneidade entre cursos indica que a instituicdo possui boas praticas
instaladas, porém ndo uniformes em todos os laboratérios. O diagnostico reforca a
necessidade de consolidar um padrdo institucional de biosseguranca, garantindo
verificacdo periodica de extintores, chuveiros de emergéncia e rotas de fuga, além
de reforcar sinalizacdes obrigatorias.

De modo geral, as condi¢cbes atendem, mas ainda estédo abaixo do nivel ideal,
exigindo ajustes para elevar a seguranca, a conformidade normativa e a confianca

dos estudantes durante as praticas.
Sintese dos resultados

Os resultados demonstram que a instituicdo, de modo geral, atendem de
forma apenas razoavel aos requisitos de biosseguranca, com desempenho mais
consistente em Enfermagem e fragilidades mais evidentes em Biomedicina e, em
menor grau, em Fisioterapia.

Recomenda-se: padronizar requisitos minimos de conformidade por
laboratério com checklists institucionais; implementar cronograma de manutencao
preventiva e testes funcionais de extintores, chuveiros de emergéncia e kits, com
registros formais; revisar e completar a sinalizacdo de risco e as rotas de fuga,
assegurando visibilidade e atualizacdo; realizar inventario e reposicdo tempestiva de
itens criticos; promover capacitacdes e simulados periddicos; e monitorar
indicadores de conformidade e realizar auditorias internas regulares, priorizando

acOes corretivas nos laboratorios de Biomedicina e Fisioterapia. Essas medidas
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tendem a elevar a seguranga operacional e a homogenizar o padrdo de
biosseguranga entre 0s cursos.

Condicdes de limpeza, conservacdo e organizacao dos laboratorios de saude
(Anatomia; Semiologia e Semiotécnica; Fisioterapia; Multidisciplinar; Microbiologia,
Parasitologia, Bioquimica).

Quadro 45 Limpeza e conservacao dos laboratérios

Cursos Percentual
Biomedicina 70,37%
Enfermagem 78,13%
Fisioterapia 74,28%
Média Geral 74,26%

Grafico 43 persep¢do da limpeza e conservacédo dos laboratérios

Limpeza, Conservacdo e Organizacdo dos Laboratdrios - Salde
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Analise dos resultados

Os resultados revelam um bom nivel de adequacdo nas condigbes de
limpeza, conservacao e organizagdo dos laboratérios da area da saude, com média
geral de 74,26%. Os trés cursos apresentam percepcdes positivas e proximas entre
si — Enfermagem (78,13%), Fisioterapia (74,28%) e Biomedicina (70,37%) —
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indicando padronizagao consistente das rotinas de higiene e manutengao.

O desempenho acima de 70% em todos o0s cursos demonstra que 0S
ambientes laboratoriais estdo bem conservados, organizados e preparados para as
atividades praticas, refletindo boas praticas institucionais de manutencao,
armazenamento de materiais e gestdo do fluxo de uso. Ainda assim, h& espaco para
pequenos aprimoramentos que podem elevar a média institucional para niveis de
exceléncia, especialmente na uniformizacdo de procedimentos entre os diferentes

laboratorios.

De forma geral, o diagnostico confirma que os laboratérios oferecem
condi¢cbes adequadas e seguras, contribuindo positivamente para o desenvolvimento

das praticas e para a experiéncia dos estudantes na area da saude.

Sintese dos resultados

Os resultados demonstram que os laboratorios da area da saude apresentam
bom desempenho geral em termos de limpeza, conservacdo e organizacao,
evidencia um padrdo consistente e bem distribuido entre os diferentes ambientes

laboratoriais.

Esse cenario indica que as rotinas de manutencdo, higienizacdo e
organizacdo estdo funcionando de forma eficaz, garantindo espacos adequados,
seguros e favoraveis ao desenvolvimento das atividades praticas. Ainda que
pequenos ajustes possam elevar o nivel de exceléncia, o desempenho atual
confirma que a instituicdo possui ambientes bem cuidados e alinhados as exigéncias
das praticas da saude, reforcando a qualidade da experiéncia académica e a

confiabilidade operacional dos laboratérios
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Equipamentos e insumos disponiveis nos laboratorios, sdo adequados e suficientes
para realizar as atividades praticas.

Quadro 46 Insumos disponiveis nos laboratérios

Cursos Percentual
Biomedicina 55,56%
Enfermagem 50,01%
Fisioterapia 40%
Média Geral 48,52%

Grafico 44 Percepcédo quanto ainsumos disponiveis nos laboratérios

Adeguacao e Suficiéncia de Equipamentos e Insumos - Laboratdrios da Salde
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Analise dos resultados

Os resultados revelam que a percepcao sobre a adequacao e suficiéncia de
equipamentos e insumos nos laboratérios da area da salde estd em um nivel baixo,
com média geral de 48,52%. Evidenciando um cenario critico de disponibilidade e

reposicéo de itens necessarios as praticas.

A proximidade entre Biomedicina e Enfermagem indica que ambos possuem
recursos minimos operacionais, ainda que com lacunas de atualizacdo e

capacidade. Ja o desempenho reduzido de Fisioterapia sinaliza déficit importante de
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equipamentos especificos, insuficiéncia de insumos para atividades rotineiras e

possivel sobrecarga dos itens existentes.

De modo geral, o indicador aponta que os laboratérios atendem parcialmente
as demandas, mas ndo com a amplitude e consisténcia necessarias para sustentar
praticas robustas e alinhadas as competéncias profissionais. E imprescindivel
avancar na equalizacdo do parque tecnolégico, na reposi¢cdo sistematica de
insumos, e na implementacdo de controles de inventario e manutencao preventiva

para assegurar confiabilidade, seguranca e fluidez das atividades praticas.

Sintese dos resultados

Os resultados indicam que os laboratérios da area da saude operam com
recursos apenas parcialmente adequados, apresentando uma média geral, abaixo
do nivel desejavel para garantir praticas seguras, completas e alinhadas as
competéncias profissionais. O desempenho sugere insuficiéncia relevante de

materiais essenciais e impacto direto na qualidade das atividades.

O cenéario revela um descompasso entre a demanda pratica e a
disponibilidade real de recursos, indicando a necessidade de reposi¢ao sistematica,
ampliacdo do parque de equipamentos e padronizagdo da gestdo de insumos nos
laboratorios. Em sintese, o quadro atual permite a realizacdo das atividades, mas
nao assegura a robustez necessdaria para praticas plenamente efetivas, exigindo
acOes de fortalecimento para alcancar maior confiabilidade e equidade entre os

Ccursos.
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Organizacdo dos laboratérios, quanto a preparacdo prévia de materiais e
equipamentos contribuir para o bom andamento das aulas praticas.

Quadro 47 Preparo dos laboratérios para as aulas

Cursos Percentual
Biomedicina 55,56%
Enfermagem 71,88%
Fisioterapia 62,86%
Média Geral 63,43%

Grafico 45 Satisfagdo quanto a organizacao prévia dos laboratérios

Organizagao Prévia dos Laboratorios - Preparagao de Materiais e Equipamentos
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Analise dos resultados

Os resultados demonstram que a organizacdo prévia dos laboratorios, no que
se refere a preparacdo antecipada de materiais, equipamentos e postos de trabalho,
apresenta um bom nivel de contribuicdo para o andamento das aulas praticas,
alcancando uma média geral de 63,43%. Esse desempenho revela que as equipes
técnicas e docentes vém desenvolvendo préticas positivas de preparacdo dos
ambientes, mas ainda com oportunidade de maior padronizagao.
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Entre os cursos, Enfermagem apresenta a melhor percepcéo, evidenciando
processos mais maduros de montagem prévia, conferéncia de insumos e
organizacdo dos laboratorios antes do inicio das aulas. Esse resultado sugere
rotinas bem estruturadas, boa comunicacdo entre docentes e técnicos e uma gestao
mais previsivel do fluxo de praticas.

No curso de Fisioterapia, demonstra desempenho soélido, porém ainda aquém
do ideal. Os dados indicam que a preparacdo ocorre, mas pode nao ser uniforme
entre todos os laboratorios ou aulas, apontando a necessidade de sistematizacédo de
procedimentos, checklists e alinhamento entre coordenacdo e equipe técnica para
garantir maior consisténcia.

Ja Biomedicina apresenta o menor indice, revelando que a preparacao prévia
€ percebida como menos frequente, ou menos completa. Isso pode estar associado
a natureza de praticas que exigem maior manipulacdo de reagentes, instrumentos
delicados ou configuracdes especificas de bancada — o que reforca a importancia
de planejamento antecipado, melhor gestdo de insumos e rotinas de preparacao
mais estruturadas.

No conjunto, o indicador evidencia que, embora exista uma base de
organizacdo que favorece as atividades, ainda ha variacao significativa entre cursos,
demonstrando a necessidade de estabelecer padrdes institucionais de preparacao
prévia, garantindo regularidade, previsibilidade e suporte adequado a execucéo das
praticas.

Esse cenério reforca que a preparacdo prévia € um diferencial na fluidez da
aula, contribuindo para: Reducédo de atrasos no inicio das praticas; Maior seguranca
na manipulacdo de equipamentos; Eficiéncia pedagogica, com foco mais intenso no
conteudo e menos em ajustes operacionais; Melhor experiéncia do estudante, que
encontra o ambiente pronto, organizado e funcional.

De forma geral, os laboratorios da Saude demonstram bom nivel de
organizacdo, mas a analise aponta que investimentos em padronizacao,
comunicacao e sistematizacdo dos processos de preparacdo prévia podem elevar o

desempenho para patamares de exceléncia e garantir maior equidade entre cursos.
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Sintese dos resultados

Os resultados mostram que a preparacao prévia de materiais e equipamentos
contribui de forma satisfatéria para o bom andamento das aulas praticas; a
importancia de um processo de organizagdo pré-aula mais consistente; rotinas bem
definidas; sugere ainda préticas parcialmente estruturadas, Além da necessidade de
padronizacao e melhoria no fluxo de preparacéo.

A proximidade entre os percentuais demonstra que a instituicdo possui boas
praticas em andamento, mas ainda com desuniformidade entre cursos. O indicador
aponta que, embora a preparacdo ocorra, ela nem sempre é realizada com a
antecedéncia, regularidade ou completude necessarias para garantir fluidez total das
atividades praticas.

De forma geral, os laboratorios funcionam de maneira organizada, mas ainda
h& potencial para elevar a eficiéncia operacional, padronizar procedimentos e
assegurar que todos os cursos tenham o mesmo nivel de suporte pré-pratica.
Fortalecer checklists, cronogramas e responsabilidades pode elevar o indicador a

patamares de exceléncia.

Atualizacdes periddicas dos laboratérios e equipamentos, considerando as

inovacdes tecnologicas na area da saude.

Quadro 48 Inovacgdes tecnoldgicas nos laboratérios de saude

Cursos Percentual
Biomedicina 59,26%
Enfermagem 62,51%
Fisioterapia 42.,86%
Média Geral 54,87%
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Grafico 46 Inovagdes tecnoldgicas dos laboratérios de saldde
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Analise dos resultados

Os resultados apontam fragilidade nas atualizac6es periddicas de laboratérios
e equipamentos, e inovacgdes tecnoldgicas da saude, estdo em um nivel moderado.
Isso indica que, embora existam esforcos de modernizagéo, eles ainda ndo ocorrem
com a frequéncia, abrangéncia e agilidade necessarias para acompanhar as

exigéncias contemporaneas das praticas profissionais.

O conjunto dos dados revela que a instituicdo possui uma base tecnol6gica
funcional, porém heterogénea e insuficientemente atualizada, o que pode limitar a
vivéncia pratica dos estudantes e a aderéncia dos cursos as tecnologias emergentes
da saude. Para avancar, é necessario estruturar um plano de renovacéao tecnolégica
continua, priorizando éareas com maior defasagem, ciclos de substituicdo

programada e aquisi¢cdo de equipamentos alinhados as tendéncias do setor.

Sintese dos resultados

Os resultados revelam que a atualizacao tecnolédgica dos laboratérios ocorre

de forma parcial e insuficientemente sistematizada, refletida na média geral de

Relatério da Avaliacdo Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025
Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



128
Comisséo Prépria de Avaliacao - CPA ﬁc P A

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

| SERRA no CARMO

54,87%. Evidencia uma defasagem significativa na modernizagdo de equipamentos

essenciais.

O conjunto dos dados mostra que a instituicdo dispde de uma base funcional
de tecnologias, porém nao atualizada com a periodicidade e abrangéncia

necessarias para acompanhar as inovacgoes da area da saude.

De forma geral, o indicador aponta a necessidade de um plano estruturado de
atualizacdo tecnoldgica, com priorizacdo de éareas criticas, ciclos regulares de
renovacdo e investimento em equipamentos emergentes. Esse movimento é
fundamental para garantir ambientes de aprendizagem modernos, competitivos e

alinhados as praticas profissionais atuais.
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4.1 ANALISES E RESULTADOS

Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA

Quadro: Diagndéstico: Potencialidades e Fragilidades dos itens avaliados por seguimentos.

129

EVIDENCIAS DOS RESULTADOS ALCANCADOS EM RELACAO AO PROPOSTO NO PDI 2023/2025

Potencialidades Fragilidades Acdes
Dimensao .
Avaliada Seguimento Estratégias desenvolvid nform Avan Icancados em relaca
202312024 | 2025 | 2023 | 2024 | 2025 | EStratégias desenvolvidas conforme ancos alcan¢ados em relagao
PDI as metas estabelecidas no PDI
Os membros da CPA divulgaram em
todas as salas os resultados e também é
Conhecimento Disc. Disc. Disc. Disc. prepaljada uma apresentacao d.e slides a
sobre a Comissao qual é apresentafio aos avaliadores €| conforme as metas estabelecidas no
Prépria de postado nos portais da IES; PDI, quanto a  avaliagdo
Avaliacao (CPA) institucional, a CPA vem
que coordena os £ realizada a devolutiva em salas de | contribuindo para consolidacdo e
trabalhos da aulas onde é redigida ata assinada pelos otimizacdo das condi¢des essenciais
avaliagdo Doc. Doc. | Doc. | n/a presentes com espacos para criticas e |20 Processo do auto avaliacdo da
institucional da sugestoes. IES e de seus cursos, facilitando
Faculdade Serra do uma avaliacdo efetiva em todos os
Carmo e seu Divu]gagﬁo do processo e dos resultados | segmentos Institucionais.
trabalho realizado. . . , | da avaliagdo interna e implantagio das
2 Téc |Téc Teéc. ~ ;
Téc. Adm acbes e mudancas a partir dos
Adm. | Adm. Adm.
resultados do processo de auto
avaliacdo;
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continua
Disc. Disc. | Disc. | Disc. A p di .
No quesito Divulgacao do processo e dos resultados dpesar 1 .das 1 1\&eprzas agoes
divulgacao dos da avaliacdo interna e implantacdo das esenvolvidas pefa , 0 quesito
resultados da Doc. Doc. |Doc. |Doc. acdes e mudangas a partir dos glngai;aoI d.os _ reslultz.idccl)s da
ultima Avaliacdo resultados do processo de auto Vadla(;ao dnstlf'Fuaona, dinda vem
Lo o sendo um desafio.
Institucional. Tée Adm Téc. Téc. Téc. avaliacdo;
: Adm. Adm. Adm
Potencializacdo do uso dos resultados da
No quesito agdes, _ _ ~ |avaliacdo institucional, bem como das|Apesar das diversas melhorias
projetos e/ou Disc. Disc. Disc. aVahac(.)eS externas para acoes .de imp]antadas pela IES decorrentes
melhorias melhorlla no processo €Nnsino | da avaliacdo institucional,
decorrentes da aprendizagem; observou-se que ainda ha
Avaliacao desconhecimento por parte da
Institucional. Téc. Adm Téc. Téc. Téc. | Divulgar amplamente (midias internas e | comunidade.
: Adm. Adm. Adm. | externas) as melhorias implantadas.
e n/a |Disc | Disc. Avaliacdo permanente dos cursos, das
5 disciplinas, do desempenho docente e
A]I;r esentagdo dos dos projetos pedagogicos como um todo | A estratégias estabelecidas no PDI
i rai ; 2R . n s o
zslitcg/%?csoiedz:o‘; Doc. Doc. | Doc. por meio da avaliagdo da CPA; vém contribuindo para efetivacio
abgangentese ’ da apresentacdo dos objetivos
compativeis com a Disponibilizagio de momentos de|gerais e especificos, compativeis
~ ' 3 5 com a concepgao dos cursos.
concepgdo do curso | Tée, Adm | n/a discussdo para a elaboraggo dos PPC, p¢
envolvendo os docentes e discentes, por
meio do NDE.
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A divulgacdo das missdo vem sendo Continua |
desenvolvida por meio do site, nos
documentos oficiais, nos espacos da
FASEC por meio de cartazes ,e murais e
redes sociais. Conforme resultados da avaliacio, a
_ _ ) _ meta  estabelecida no  PDI
Quanto ao Disc. Disc | Disc. | Disc. 2015/2019 de divulgar a missdo
conhecimento da institucional em 100% na
Missdo da comunidade interna e externa da
Faculdade Serra do FASEC, vem obtendo  bons
Carmo resultados, porém, ndo atingindo
ainda a totalidade estabelecida no
documento mencionado.
Doc. nfa |n/a n/a
2 Téc |Téc |Téc.
Téc. Adm Adm. | Adm. | Adm.
Acompanhamento dos relatérios sobre o
Disc. Disc. [n/a | Disc. cumprimento das metas e agOes| Conforme resultados da avaliacdo a
previstas; meta estabelecida no PDI
) 2015/2019 uanto ao
Reconhecimento / . qual ~
. N reconhecimento da articulagdo, bem
da articulagao, bem como coeréncia entre a missio
como coeréncia Doc. n/a |n/a |n/a R e
o institucional e a pratica, vem sendo
entre a missiao ] L ) , ~ o
it Envolvimento e participagio efetiva da|alcancada, porém, ndo atingindo
institucional e a . . .
pratica CPA e dos o6rgios colegiados no |aindaa totalidade estabelecida no
cumprimento das metas estabelecidas.
Téc. Adm Téc |Téc |Téc.
: Adm. | Adm. | Adm. documento mencionado.
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I Continua |
Objetivos, ementas,
matriz curricular Disc. Disc. | Disc. i
que constam no A.val.la(?ao permanente dos cursos, das As estratégias estabelecidas no PDI
Projeto Pedagdgico disciplinas, do desempenho docente e vém contribuindo para a divulgac¢ao
do Curso - PPC dos projetos pedagogicos como um todo; | no decorrer do semestre letivo dos
foram Doc. n/a |n/a |Doc. D.lspomblllza(;ao de momentos de objetivos, ementas, matriz
apresentados no discussdo para a elaboragao dos PPC, curricular que constam no Projeto
decorrer do envolvendo os docentes e discentes; Pedagégico do Curso - PPC.
semestre letivo Téc.Adm |n/a |n/a |n/a
As estratégias estabelecidas no PDI
Consolidacdo e articulacio entre os|Veém ~ contribuindo para
Disc Disc. | Disc. | Disc Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), rec.onhec~1mento _ (~1a
; ' ' ’ o Projeto Pedagdgico e o Plano de ?FUFUla_CaO entre a  missdo
Integragdo da Desenvolvimento Institucional (PDI); institucional e os projetos de
articulacdo, bem iniciacdo cientifica desenvolvidos
como a coeréncia pelo seu curso.
entre a missao ~ L -
institucional e os Implementacdo de atividades de pratica
roietos de Doc Doc. | Doc. | Doc de investigacdo, de iniciacdo cientifica
Fnic]ia 50 cientifica : ’ ' ’ coerentes com as politicas constantes
desen(i/olvi dos pelo dos documentos oficiais da FASEC.
seu curso
Téc | Téc Apoio a participacdo de docentes e
Téc. Adm Adm. | Adm n/a discentes nos programas de iniciacdo
' ' cientifica e extensdo
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Continua 1
Faz-se necessario focar em
_ 3 Incentivo aos docentes na participagio | 2Presentar evidéAnci.as que
Artlculagao,Pem Disc. n/a Disc. Disc.|em eventos artisticos e culturais da|2articulama coerénciaentrea
como a coeréncia Instituicio. Missao Institucional e as atividades
entre a Missao Artisticas e Culturais desenvolvidas
Institucional e as pelos (s) cursos da FASEC. Neste
atividades ambito todas as atividades
Artisticas e desenvolvidas deverao estar
Culturais Promogdo de programas e eventos |jnterligadas com a misséo
desenvolvidas. Doc. Doc. | Doc. | Doc. diversos de carater cientifico, técnico, |ipstitucional.
esportivo, cultural e artistico,
interdisciplinar,  transdisciplinar e
Téc.Adm |n/a |n/a |nja outros,. em complemento ao processo
educacional.
Aperfeicoamento e melhorias nos|As estratégias estabelecidas no PDI
c ) Disc. n/a |n/a | nja processos a.dmi.nistrativos e ac.a.démicos vém contribuindo para 0s processos
oordenacdo dos com a finalidade de agilizar os|de atuacdo da coordenacdo de
cursos em informar procedimentos académicos. curso.
aos docentes as
competéncias a Ampliagio das acdes direcionadas a|Apesar ~ das  diversas  acdes
serem inclusio social, incluindo-se o | desenvolvidas pela IES, ainda se faz
desenvolvidas a atendimento a pessoas deficientes, necessario a divulgagdo  dos
nas disciplinas Doc. Doc. | Doc. | Doc. educacdo das relacdes étnico-raciais, projetos interativos ja realizados
ensino de Histéria e Cultura Afro-|em disciplinas especificas que
Brasileira e Africana e o estatuto do|Pusquem envolvertodo piblico da
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SECPA
: Continua 1
idoso;
Téc. Adm (n/a |n/a |n/a IES para maior reconhecimento
destas ag¢des entre os académicos.
: : . . Desenvolver as atividades relacionadas
Disc. Disc. | Disc. |Disc. . ~ . . .
as questdes ambientais de maneira que
Atividades todos os seguimentos da IES
relacionadas a compreendam a sua importancia no
Diversidade processo de preservagdo ambiental e
(Etnias, Género e Doc. Doc. | Doc. |Doc. exaustivamente. Necessita-se estabelecer no PDI as
outros) politicas voltadas para educacido
desenvolvidas pela ambiental.
Faculdade Serra do Desenvolver projetos interdisciplinares
Carmo para a relacionados as questdes ambientais,
inclusao social Téc.Adm |[n/a |n/a | n/a fomentar  debates, producbes e
apresentacdo de forma interdisciplinar
com a disciplina de sua area especifica.
A meta estabelecida no PDI de
Atividades “Atuar junto a comunidade com
relacionadas a Consolidacdo e ampliacdo da oferta de |pelo menos 1 (um) programa de
questdo ambiental, Disc. Disc. | Disc. |Disc. servicos a comunidade utilizando os |responsabilidade social por curso
desenvolvidas pela recursos disponiveis da Faculdade; existente.” Vem sendo atingida por
IES. meio de diversos projetos de
extensao, destacando-se o projeto
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Continua
“Serra do Carmo em Acdo, ” projeto
social que envolve todos os cursos
da IES, prova de que a cada nova
Doc. Doc. |Doc. | Doc. edicdo fortalece o espirito de
Fortalecimento dos programas e coletividade e de solidariedade,
projetos relacionados a defesa do meio  |levando ac¢des que beneficiam a
ambiente, especialmente no ambito da | comunidade na qual est4 inserida.
regiao e de sua insercao;
Implementacido da prestacao de
assisténcia juridica gratuita pelo Nucleo |A [ES promove encontros para
de Pratica Juridica. apresentacgio dos  trabalhos
Téc. Adm Téc |Téc |Téc. voltados para o Ensino, Pesquisa e
Adm. | Adm. | Adm Extensao, bem como, divulgar no
site, redes sociais e semana
académica da IES.

» Disc. Disc. | Disc. | Disc. A IES mantém em seu site uma
AS’p.Olltlcase . . ) pagina de noticias onde a
praticas de” Doc. Doc. | Doc. |Doc. Consohdagao.da prestacdo dp Servigos | . nidade interna e externa
responsabilidade de consultoria e desenvolvimento de
social como agoes projetos para a comunidade, em _ o
extensionistas, ] ) pequenas, médias e grandes empresas |Pode conferir as atividades de
incentivo a cultura, | Téc. Adm Téc |Téc o pela Empresa Jinior; ex'Eensao realizadas, estas referidas
entre outros Adm. | Adm. acOes envolvem o corpo docente em

suas realizagoes
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Continua
A meta estabelecida no PDI de
Consolidacdo e ampliacdo da oferta de|“Atuar junto a comunidade com
Disc. n/a |n/a |Disc. servicos a comunidade utilizando os|pelo menos 1 (um) programa de
recursos disponiveis da Faculdade; responsabilidade social por curso
existente.” Vem sendo atingida por
As atividades meio de diversos projetos de
comprometidas extensdo, destacando-se o projeto
com a
responsabilidade Fortalecimento dos programas e|“Serra do Carmo em Agdo,” projeto
social projetos relacionados a defesa do meio | social que envolve todos os cursos
desenvolvidas pela ambiente, especialmente no dmbito da |da IES, prova de que a cada nova
Faculdade Serra do Doc. Doc. |Doc. | Doc. regido e de sua insercdo; | edicdo fortalece o espirito de
Carmo atendem a Implementacdo da  prestacdo de |coletividade e de solidariedade,
regido em que a assisténcia juridica gratuita pelo Nucleo |levando ac¢des que beneficiam a
instituicdo esta de Pratica Juridica. comunidade na qual estd inserida.
inserida
Consolidacdo da prestacao de servicos
, , , de consultoria e desenvolvimento de
Téc. Adm Tec | Tec |Tec projetos para a comunidade, em
Adm. | Adm. | Adm ‘1 ’
pequenas, médias e grandes empresas
pela Empresa Junior;
Quanto a divulgacdo das atividades
Agdes e divulgacdo da FASEC, faz-se necessario
das atividades de Ampliagdo da comunicagdo com a|djvulgar amplamente as atividades
extensdo realizadas Disc. Disc. | Disc. | Disc. sociedade na oferta de cursos e|desenvolvidas em sua comunidade
pela Faculdade programas da institui¢do; académica tanto aos docentes como
Serra do Carmo aos discentes a fim de fortalecer a
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Continua
Doc. Doc. |Doc. |Doc. comunicacao com a sociedade na
o ] . . |oferta de cursos e programas da
Ampliagdo da divulgagdo na midia instituicio, bem como também a
eletrénica dos atos e eventos da FASEC e ampliacio da divulgagio na midia
T Ao SEus cursos. eletronica dos atos e eventos da
: FASEC e seus cursos.
Consolidacio das atividades de extensdo | Apesar das agbes desenvolvidas
Disc. Disc. | Disc. |Disc coerentes com as politicas constantes | pela IES, faz-se necessario: Discutir
. ) dos documentos oficiais da FASEC; a questdo com o grupo de docentes
As agbes praticadas e discentes para um entendimento
pela Faculdade Vinculacio d tividades d tensi da fragilidade encontrada nos
Serra do Carmo em inculagdo das atividades de extensdo| .. it1qos dos Processos
prol da integracio Doc. Doc. |Doc. |Doc. com a formagdo e sua relevancia com o avaliativos realizados:
entre ensino, entorno;
pesquisa e
extensao. N s Implementar a divulgacdo das
Apoio a participacdo de docentes e| .. .
Téc.Adm ([n/a |n/a | n/a discentes nos programas de iniciacdo atividades  desenvolvidas  pela
: e = FASEC na comunidade académica
cientifica e extensao. .
entre os docentes e discentes.
Realizacdo de = ;
¢ Apesar das acdes desenvolvidas
eventos que N L Py
. Apoio a participagdo de docentes e|pela IES, faz-se necessdario
socializam a sua : . . . : AR - L
Disc. Disc. | Disc. | Disc. discentes nos programas de iniciagcdo |implementar a participacdo de

producio técnico-
cientifica (Semana
Académica, ciclos

cientifica e extensao.

docentes e discentes nos programas
de iniciacdo cientifica e extensao
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de seminarios etc.)

Doc.

Doc.

Doc.

Doc.

Implantacdo, consolidagdo e apoio a
realizacio de eventos tais como
Jornadas, Semanas Académicas,
Palestras e Semindrios internos e
externos;

Modernizagdo e  adequacao  das
condicbes de acesso a pessoas com
necessidades especiais;
Implantar mais campanhas educativas
quanto a acessibilidade na IES.

Continua

A IES conta com Programa de
Atencido Psicopedagogica,
Nivelamento em Lingua Portuguesa,
oferecido gratuitamente  pela
Faculdade Serra do Carmo; para o
nivelamento de académicos, na area
de leitura e escrita; vagas exclusivas
no estacionamento bem como
elevadores e banheiros adaptados.
Porém, faz-se necessaria a
divulgacao das a¢des desenvolvidas
para o fortalecimento das politicas
de Inclusdo de pessoas com
deficiéncia e acessibilidade, (apoio
psicopedagoégico, intérprete de
libras entre outros).

Téc. Adm

n/a

n/a

Consolidar a politica de contratacdo de
funcionarios com necessidades especiais
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Continua

A IES conta com Programa de
Atencido Psicopedagogica,
Nivelamento em Lingua Portuguesa,
oferecido gratuitamente  pela
Faculdade Serra do Carmo; para o
nivelamento de académicos, na area

Disc. Disc. | Disc. |Disc. ) . .
de leitura e escrita; vagas exclusivas
Inclusao de L ~ n ionamen m m
55045 COMm Modernizagdo e  adequacao  das 10 SStaC 0 S i ‘FO bg ‘ go 0
- vador nheir .
geficiénciae condicdes de acesso a pessoas com elevadores e bahhielros adaptacos
acessibilidade necessidades especiais;
(apoio ’ Implantar mais campanhas educativas
psli)copedagégico quanto a acessibilidade na IES
, . o ~
intérprete de libras Cons.oh(lia.r a politica de_ contratagao_ Qe Porém, faz-se necessaria a
entre outros) funcionarios com necessidades especiais divulgacio das acoes desenvolvidas
Doc. Doc. |Doc. |Doc. : e
para o fortalecimento das politicas
de
Inclusdo de pessoas com deficiéncia
Téc.Adm |n/a |n/a |n/a e acessibilidade, (apoio
: psicopedagogico, intérprete de
libras entre outros).
Faz-se necessario continuar
Na avalia¢do da Ampliacdo da divulgagdo na midia|investindo na melhoria do site, por
comunicagdo entre Disc. Disc. | Disc. | Disc. eletronica dos atos e eventos da FASEC e | meio de atualizacio periédica das
a Instituicdo e a Seus cursos; informagdes via portal do aluno,
comunidade para efetivacdo das metas e agdes
i Implementagdo e consolidacio da
interna e externa e Doc. |Doc. | n/a p ¢ ¢ propostas no PDI e melhorar os

Ouvidoria suas atividades junto a
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO.

Téc | Téc Téc comunidade académica e a sociedade. Continua
Téc. Adm Adm. | Adm. Adm indices da avaliagao interna.
Ampliagdo  dos  mecanismos de
Avaliacao dos comunicacio e dos sistemas de|Houve um avanco nos aspectos
aspectos que dizem Disc. Disc. | Disc. |Disc. informacdo de forma a promover a|relacionados a divulgacdo das
respeito as eficicia em relagdo a coordenagdo dos|atividades da IES nos meios de
atividades da IES diferentes cursos comunicacdo. No entanto se faz
nos meios de necessario continuar investindo nos
comunicacdo locais mecanismos de divulgacdo pela IES
(TV, jornal, radio, Doc. Doc. | Doc. | Doc. Ampliacdo da comunicagdo com a|para atingir um quantitativo cada
site, redes sociais) sociedade na oferta de cursos e|vyez maior.
Téc.Adm |n/a |n/a |n/a programas da instituicao;

Registros e os
resultados da Disc. Disc. | Disc. | Disc.
ouvidoria sao
le fetivamente Doc. n/a |n/a |Doc. ~ D Efetivar o funcionamento da
evados em Implementacdo e consolidacdo da Cq , _
consideracdo pelas Ouvidoria suas atividades junto a Ouvidoria em espaco fISICO. deflmdo
instancias comunidade académica e a sociedade. para uma maior V{suallzagao €
académicas e , Téc | Teéc Téc. amplitude deste atendimento
administrativas da Téc. Adm Adm. | Adm. Adm
Faculdade Serra do
Carmo
Funcionamento da
ouvidoria segundo Implementacdo e consolidacdo da|Efetivar o funcionamento da

os padroes de Disc. Disc. Disc. Disc. | Ouvidoria suas atividades junto a|Quvidoria em espaco fisico definido

qualidade comunidade académica e a sociedade. para uma maior infraestrutura
claramente
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Continua
estabelecidos, Ampliar a divulgacdo dos trabalhos
dispondo de da ouvidoria a curto, médio e longo
pessoal e prazo. Assim como efetivar o
infraestrutura funcionamento do espaco fisico
adequada Doc. Doc. |Doc. para uma maior visualizacdo e

amplitude  deste  atendimento
separando-o do setor de marketing;

Divulgar na pagina da instituicao,
nas salas de aula, nas redes sociais,
via e-mail e Watts Zap os horarios
de funcionamento da Ouvidoria.
Designar profissional especifico
para a funcio.

Téc. Adm |[n/a |n/a |n/a

Implantacdo do plano de capacitagao
Disc. n/a Disc. dos funciondrios técnico

. i Necessita-se a efetivacdo das
administrativos;

politicas estabelecidas no PDI
voltadas para comunicac¢do interna.
Também continuar 0
aprimoramento dos sistemas de
informacdo para favorecer a
comunidade académica uma
comunicacao interna e externa com

~ qualidade, facilitando o acesso as
Téc Téc. Implantagdo do Programa Permanente | jnformacdes necessarias.
Téc. Adm | n/a de Avaliagio de Desempenho e
Adm. Adm
Resultados.

AS lnfornfllag,oes d Capacitagdo continua dos gestores e
1ntern.as uirem de Doc n/a |n/e (A corpo técnico administrativo, por meio
manetra - ; de programas de  treinamento
satisfatoria e - oA
especificos presenciais ou a distancia;
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Continua

Avaliacao do
atendimento geral
da instituicao

Disc.

Disc.

Disc.

Disc.

Implantacdo do plano de capacitacao
dos funciondrios técnico
administrativos;

e Fazer cumprir o item 7.4 do PDI “
[...]de proporcionar aos professores,
estudantes e embros da
comunidade um atendimento com
qualidade e presteza”;

Doc.

Doc.

Doc.

Doc.

Capacitagdo continua dos gestores e
corpo técnico administrativo, por meio
de programas de  treinamento
especificos presenciais ou a distancia;

e capacitar e melhorar o
atendimento dos guichés de
informacao. Divulgar as
informacbes no site e portal

académico.

Téc. Adm

n/a

Implantacdo do Programa Permanente
de Avaliagao

Andamento das
solicitacoes
destinadas a
Secretaria
Académica

Disc.

Disc.

Disc.

Disc.

Implantacdo do plano de capacitacao
dos funciondarios técnico
administrativos;

Doc.

n/a

Capacitacdo continua dos gestores e
corpo técnico administrativo, por meio
de programas de  treinamento
especificos presenciais ou a distancia;

Téc. Adm

n/a

Implantacdo do Programa Permanente
de Avaliagio de Desempenho e
resultados.

Criar campanhas para divulgacdo
das funcdes dos setores
administrativos entre os discentes
para a comunidade académica para
que compreendam a fun¢do de cada
setor, especificamente, secretaria
geral.
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Continua
Disc. Disc. | Disc. | Disc. O atendimento da equipe da
Aprimoramento e consolida¢do do biblioteca atende a qualidade na
processo de informatizacdo do sistema | prestacdo de servigos.
de biblioteca;
Doc. Doc. |Doc. | Doc.
Avaliacao do . L
atendimento da Implantacdo e atualizagdo do acesso ao
biblioteca acervo via Internet para uso da
comunidade académica e comunidade
externa; Ampliacao e
Téc. Adm (n/a |n/a | n/a otimizagdo das instala¢des e ambientes
destinados aos estudos em grupos e
individuais, acervo, area de
atendimento, de acesso a pessoas com
necessidades especiais.
: ) . ) Implementacdo e manutengdo do
Apoio de um Disc. Disc. S Disc. Programa de Apoio Psicopedagdgico; Conforme l.lzjesu}tad(;), observa-se
nucleo de Consolidacdo e adequagdo do programa 3?2 g?:s;ol dailgi:nteos Oﬁr(r)fgfomgz
assisténcia social e de acompanhamento de egressos, ‘m lgmenta 50 de é%es uanto
Psicoloégica aos Doc. Doc. | Doc. | Doc. criando oportunidades de formagao p b ¢ d ¢ qA .
discentes continuada e de participacdo em rograma - € poto
atividades. Psicopedagogico.
Téc. Adm ([n/a |n/a | n/a
Acompanhamento : Consolidacdo e adequacdo do programa |/ IES mantém em seu site oficial o
Disc. n/a |n/a | n/a Portal do Egresso, que possibilita

de egressos da

de acompanhamento de egressos,
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instituicio se Doc Doc. | Doc. |Doc criando oportunidades de formacio Continua
existem acoes de ) ] ' ] continuada e de participacdo em um canal de comunicacio e troca de
acompanhamento atividades. informagdes entre os egressos e a
ao aluno egresso Instituicao.
cadastro de q
( Téc. Adm |[n/a |n/a |[n/a
egressos, ofertas de
cursos de pos-
graduacio).
Quantitativo de
técnico- Disc. n/a |n/a
administrativos
suficiente para Doc. Doc. | Doc. | Doc. Aperfeicoamento e melhorias nos|A IES necessita Investir a longo,
atendimento processos administrativos e académicos | médio e curto prazo em qualificagdo
satisfatorio a com a finalidade de agilizar os|de pessoal e ampliar o quantitativo
comlim(.lade Tiée A Téc |Téc | Téc. |procedimentos académicos. de atendimentos virtuais
académica da Adm. | Adm. | Adm.
Faculdade Serra do
Carmo
Trabalho dos Disc. n/a |Disc Disc. o ) L
técnicos Capacitagdo continua dos gestores e|A organizagdo, por parte dos
. , Doc. n/a |n/a |Doc. corpo técnico administrativo, por meio | servidores, no desempenho de suas
administrativos, no . . .
desempenho de de programas de  treinamento |atividades atende a qualidade na
L. ; especificos presenciais ou a distancia; restacdo de servigos.
suas atividades Téc. Adm |n/a |n/a |n/a P p PP ¢ ¢
Quanto ao
desempenho e Disc. Disc. | Disc. | Disc. o . o«
L Capacitacdo continua dos gestores e|A organizagdo, por parte dos
responsabilidade o o . . .
corpo técnico administrativo, por meio | servidores, no desempenho de suas
nas tarefas, pelos ; L .
servidores da Doc. Doc |n/a |Doc. de programas de treinamento | atividades atende a qualidade na
especificos presenciais ou a distancia; prestacdo de servicos.
Faculdade Serra do ,
Téc. Adm [n/a |n/a |[n/a
Carmo

Relatorio da Avaliagao Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



| SERRA po CARMO

Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA

145

&

ACP A

Continua
Capacitacdo dos funcionarios, no
Aperfeicoamento e melhorias  nos|ambito da politica institucional, é
processos administrativos e académicos | considerada meta prioritaria da
com a finalidade de agilizar 0s|FASEC enfatizando a qualificagio e
proced.imentos ) 'aca(.iém.icos; a atualizagdo sistematica dos
Disc. n/a |n/a |nfa Aperfel(;f)amento da gestao 1nst1_tuc1ona1 recursos humanos para o exercicio
por meio de resultados obtidos na pleno e eficiente de suas ati
autoavaliagdo e avaliagbes externas; Apresentar e implementar os
Quanto as Implantacao do. pl:fm.o de capac,ita(;.éo critérios para a  Progressdo
condicées de dos. _ .func1onarlos tecnico | Funcional estabelecido no PCCs
trabalho administrativos; (Plano de Cargos Carreira e
oferecidas pela Salarios) de maneira clara e efetiva
Faculdade Serra do para valorizacdo dos funcionarios
Carmo sdo o . da FASEC.
Capacitacdo continua dos gestores e
adequadas, R .. . .
Doc. Doc. |Doc. | Doc. corpo técnico administrativo, por meio
de programas de treinamento
especificos presenciais ou a distancia;
Téc. Implantagéo do Programa Permanente
Téc. Adm |[n/a |n/a de Avaliagdo de Desempenho e
Adm.
Resultados.
Vocé considera o Aumento paulatino do corpo
niimero de Disc. n/a |n/a |n/a . |docente, tutorial e técnico-
técnico- / / / Met.a d'o PD,I ) Desenvplyer a gelzstao administrativo, de acordo com o
administrativos institucional integrada eficiente e eficaz. crescimento da oferta de cursos, em
suficiente para Doc. Doc. | Doc. |n/a consonancia com o nimero de
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ate'nder . 1 Continua
satisfatoriamente a Téc |Tec | Tee alunos.
Faculdade Serra do Téc. Adm '
Carmo Adm. | Adm. | Adm.
Quanto Disc. n/a |n/a |n/a
ordanizacéo. por Capacitagdo continua dos gestores e|A organizacdo, por parte dos
o .. vo, . i ’ u

agr{te dosg b Doc Doc. |Doc. |n/a corpo técnico administrativo, por meio | servidores, no desempenho de suas
gervidores no de programas de treinamento | atividades atende a qualidade na
d ;1 d especificos presenciais ou a distancia; prestacdo de servicos.
esempenho de Tée Ad Téc
suas atividades éc.Adm [n/a Ad n/a

m.
Hd uma Capacitagdo dos funcionarios, no
preocupagdo ambito da politica institucional, é
transparente da Aperfeicoamento e melhorias  nos|considerada meta prioritaria da
Instituicdo na processos administrativos e académicos | FASEC enfatizando a qualificacdo e
revisdo de suas com a finalidade de agilizar os|3 atualizacio sistematica dos
acdes e de seu Disc. n/a |n/a |n/a procedimentos académicos; | recursos humanos para o exercicio
planejamento Aperfeicoamento da gestdo institucional pleno e eficiente de suas ati
visando melhorar por meio de resultados obtidos na Apresentar e implementar os
a qualidade do autoavaliagdo e avaliagdes externas; critérios para a  Progressio
trabalho que Funcional estabelecido no PCCs
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desenvolve Implantagdo do plano de capacitagdo|(Plano de Cargos Carreira e
dos funcionarios técnico | Salarios) de maneira clara e efetiva
administrativos; para valorizacdo dos funcionarios
Capacitagdo continua dos gestores e |da FASEC.

Doc. n/a |n/a Doc. | corpo técnico administrativo, por meio
de  programas de  treinamento
especificos presenciais ou a distancia;

. . , | Implantacdo do Programa Permanente

2 Téc Téc Téc. p €40 &

Téc. Adm de Avaliagio de Desempenho e
Adm. Adm. Adm.
Resultados.

O nuimero de Disc. n/a |n/a |n/a

técnico-

administrativos é Doc. n/a |n/a |Doc. Aperfeicoamento e melhorias nos| A IES necessita Investir a longo,

suficiente para processos administrativos e académicos | médio e curto prazo em qualificagio

atender com a finalidade de agilizar os| de pessoal e ampliar o quantitativo
satisfatoriamente a Téc. Adm Téc |Téc |Téc. |procedimentosacadémicos. de atendimentos virtuais

Faculdade Serra do : Adm. | Adm. | Adm.

Carmo

, , . . Conforme resultados, o tempo

Tempo disponivel Aperfeicoamento e melhorias nos| ;. . < P

~ . . A disponivel da Coordenacdo para

da Coordenagdo . . . . processos administrativos e académicos .

. Disc. Disc. | Disc. |Disc. . . atendimento aos
para o atendimento com a finalidade de agilizar os]| ;.
) . . discentes/docentes atendem
aos discentes procedimentos académicos; ) !
satisfatoriamente.
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Aperfeicoamento da gestdo institucional
Doc. Doc. |Doc. |Doc. por meio de resultados obtidos na
autoavaliagdo e avaliacbes externas
Téc. Adm (n/a |n/a | n/a conforme PDI
Aperfeicoamento e melhorias nos
. _ : . : . processos administrativos e académicos
Vocé avalia o Disc. Disc. | Disc. | Disc. com a finalidade de agilizar os
andamento das procedimentos académicos; Conforme resultados, 0
solicitacées atendimento da Coordenagdao dos
destinadas a cursos atendem satisfatoriamente.
coordenagdo do ] o
el curso Doc. Doc. |Doc. |n/a Aperfeicoamento da gestdo institucional
por meio de resultados obtidos na
autoavaliagdo e avaliagbes externas
Téc.Adm |n/a |n/a |n/a conforme PDI.
Os gestores . .
(direcdo, assessores, Disc. Disc. | Disc. | Disc. AperfelgoamenFo_ . melhorlasA hos
chefes de setor e processos a.dml.mstratlvos e ac.a.demlcos
coordenadores) com ‘?’1 flnahdadeA .de agilizar  os Conforme resultados, a atua¢do dos
atendem as procedimentos académicos; gestores  (direcdo,  assessores,
demandas e Doc. Doc. |Doc. |Doc. chefes de setor e coordenadores)
resolvem os atendem satisfatoriamente.
problemas que Aperfeicoamento da gestdo institucional
surgem com Téc. Adm Téc Téc Téc. |por meio de resultados obtidos na
rapidez Adm. Adm. Adm. | autoavaliacdo e avaliacbes externas
conforme PDI.

Relatorio da Avaliagao Institucional referente ao fechamento do ciclo 2023/2025

Faculdade Serra do Carmo
Quadra 103 Norte, Rua NO - 03, n°. 26 — Centro - Palmas — TO
Fone/Fax: (63) 3216 6000



| SERRA po CARMO

Comisséo Propria de Avaliacéo - CPA

149

ZCPA

Continua

Os procedimentos Conforme resultados, a organizacdo
administrativos e ' dos procedimentos administrativos
Disc. n/a |n/a |n/a
hordrios de Aperfeicoamento e melhorias nos | atendem satisfatoriamente.
funcionamento processos administrativos e académicos
dos Doc. Doc. |Doc. | Doc. com a finalidade de agilizar os
departamentos da ] ] | procedimentos académicos.
Faculdade Serra do Téc. Adm Téc | Tec Téc.
Carmo Adm. | Adm. Adm.
Na Instituicao
existe um . Faz-se necessario a apresentacgdo de
Disc n/a |n/a | n/a
organograma Aperfeicoamento da gestdo institucional | organograma Institucional da
identificando a por meio de resultados obtidos na|FASEC paraapresentacao e
hierarquia das D autoavaliagdo e avaliacbes externas |esclarecimentos da hierarquizagao
fungdes e a oc. n/a_|n/a_|n/a conforme PDL. das fungdes e dindmica de
dinamica de ’ Téc Téc Téc. funcionamento da instituigao.
Funcionamento Téc. Adm Adm. Adm. Adm.
Quanto a Disc. n/a n/a n/a . i
L Aperfeicoamento e melhorias nos o
organizacdo das g : A Conforme resultados, a organizacdo
. ~ processos administrativos e académicos . . © .
informagées sobre Doc. Doc. |Doc. | Doc. com a finalidade de acilizar os dos procedimentos administrativos
os procedimentos . A & atendem satisfatoriamente.
. . Téc Téc. | procedimentos académicos.
administrativos Téc. Adm | n/a :
Adm. Adm.
Agilidade no
atendimento dos . . ~
. : . . . Aperfeicoamento e melhorias nos |Conforme resultados, a atuacdo dos
gestores (direcao, Disc. Disc. | Disc. | Disc. . . A o~
ssessores. chofes processos administrativos e académicos | gestores (direcdo, assessores,
de setor e ’ com a finalidade de agilizar os|chefes de setor e coordenadores)
N procedimentos académicos; atendem satisfatoriamente.
coordenadores), as
demandas e Doc. Doc. |Doc. |Doc.
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resolucao dos Aperfeicoamento da gestdo institucional
problemas que Téc Téc. | POT meio de resultados obtidos na
surgem, Téc. Adm |n/a " |autoavaliacdo e avaliagcbes externas
Adm. Adm.
conforme PDI.
As informagoes Disc. n/a |n/a | n/a . .
f 4 / / / Aperfeicoamento e melhorias nos L
sobre os .. . A Conforme resultados, a organizacio
, processos administrativos e académicos . . © :
procedimentos Doc. Doc. |n/a |Doc. N . dos procedimentos administrativos
L . com a finalidade de agilizar os . i
administrativos ; . . . . atendem satisfatoriamente.
~ . , Téc Téc Téc. | procedimentos académicos.
estdo organizadas | Téc. Adm
Adm. Adm. Adm.
. . . . Consolidacdo e otimiza¢do do programa
Disc. Disc. | Disc. | Disc. g S
de controle or¢amentdrio da Instituicao;
A Faculdade Serra
do Carmo oferece Imolantacio do Pl de E .
bolsas, convénios, mplan 39?0_ 0 ano - de - bxecucao L -
financiamentos Orcamentaria, considerando a|Faz-se necessario intensificar a
como compr omisso Doc. n/a |n/a |Doc. implantagdo de novos cursos e |divulgacdo com noticias no site da
. i ibili instituicao anfletos ortal do
social na oferta da dlspon}blhciade~de recursos para sua e eitr'e oEtros » P
educaciio e operacionalizacdo; .
incentivos
financeiros Viabilizacdo financeira para a
Téc. Adm (n/a |n/a |n/a implantagdo dos novos cursos e
programas.
Faz-se necessario realizar pesquisa
Os investimentos Implantagio ~ de  programas  de|N0s setores  para verlflcar a
em capacitacdo de Disc. n/a |n/a |nj/a qualificacdo de acordo com as demandas neces.sldade de melhoria _ das
pessoal identificadas; condicoes de traba_lho~ ofere.clld.as,
para oferta de capacitagdo periddica
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Doc. Doc. |Doc. |n/a
Implantacio de programas de do corpo técnico administrativo da
. Téc |Téc | Téc. e e
Téc. Adm qualificacdo de acordo com as demandas Faculdade Serra do Carmo.
Adm. | Adm. | Adm. | . e
identificadas
. . Disc. n/a |n/a |n/a
Os investimentos Conforme resultados, se faz
em recursos e Consolidacdo e otimizagdo do programa | necessario investimentos em
equipamentos de Doc. Doc. |Doc. | Doc. de controle orcamentario da Instituicdo. |recursos e equipamentos de
trabalho, Té BT trabalho.
éc éc. |Téc
Téc. Adm
Adm. | Adm. | Adm.
Adequacdo de ambientes pedagogicos,
com equipamentos e  recursos
: necessarios ao desenvolvimento das
Disc. n/a |n/a | n/a L .

; atividades em conformidade das F L. divul
Quan t(f aost especificidades dos PPC existentes e a az-set 1 nefessarlo_ i vu {:_c;ar
investimentos em serem implantados; semestralmente os investimentos
melhorias, feitos em biblioteca, capacitacdo de
equipamentos, etc professor, estrutura fisica, etc. por
.em relagdo aos Implantacdo de novos laboratdrios e|meio dos canais de comunicagdo da
valores pagos nas Doc. Doc. |Doc. |Doc. ambientes especificos conforme a o |FASEC (e-mail, site, instagram,
mensalidades plano de expansio dos cursos; faceboock) etc.

. |Elaboragdo do plano anual de
, Téc. T .
Téc. Adm |(n/a |n/a Adm atualizacdo e modernizacdo  dos
" | laboratorios;
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Conforme resultados, faz-se
necessdario realizar uma divulgacio
mais ostensiva das melhorias ja
efetivadas pela IES com relagdo a
seguranga nas areas internas da
Disc. Disc. Disc. Disc. Faculdade, por meio dos canais de
comunicacdo da FASEC (e-mail, site,
instagram, faceboock) etc;
As melhorias realizadas pela IES
Readequacdo e  otimizacdo  dos :
A seguranca nas equag gy ¢ foram:
. , ambientes necessarios para 0
dreas internas da . ..
desenvolvimento das atividades
Faculdade Serra do A . .
académicas, administrativas, espacos de s .
Carmo nvivanci - terceirizac¢do do servico de
Doc. Doc. | Doc. | Doc. convivencia seguranca de portaria; envio de
oficio para a Secretaria de
Seguranca Publica de Palmas
solicitando Seguranca externa, nas
mediacdes da IES; Instalacdo de
Téc. Ad Téc |Téc Téc. cameras na area externa da
€C A Adm. | Adm. Adm. faculdade e catracas; contratagao
de porteiro vigilante.
, Disc. n/a |Disc. |Disc. Readequagio e  otimizagdo  dos
A limpeza das . ‘o .
. - ambientes necessarios para o | Conforme resultados, a limpeza das
instalacéoes . .. . ~
. . desenvolvimento das atividades | instalagdes da FASEC, atendem,
administrativas Doc. Doc. | Doc. | Doc. A . : : .
da Faculdade académicas, administrativas, espacos de | satisfatoriamente.
Téc. Ad Téc |Téc | Téc. convivéncia
éc. Adm
Adm. | Adm. | Adm.
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Continua
Disc. n/a |n/a |n/a Adequacdo de ambientes pedagdgicos,
com equipamentos e recursos | Conforme resultado a limpeza das
Quanto a limpeza Doc. Doc. |Doc. | Doc. necessarios ao desenvolvimento das|salas de aula da IES atendem,
nas salas de aula atividades em conformidade das |satisfatoriamente.
5 especificidades dos PPC existentes e a
Téc.Adm n/a |n/a serem implantados.
Disc. n/a |n/a |nj/a Adequacio de ambientes pedagdgicos,
com equipamentos e  recursos .
, | equip . Conforme resultado a limpeza do
Quanto a limpeza necessarios ao desenvolvimento das s
e . . auditorio da IES atende,
no auditério atividades em conformidade das . .
Doc. Doc. |Doc. |Doc. e . satisfatoriamente.
especificidades dos PPC existentes e a
serem implantados
Téc.Adm (n/a |n/a
Disc. n/a |n/a | n/a Readequacao e otimizagdo dos
, ambientes necessarios para o | Conforme resultado a limpeza da
a limpeza na sala : .
D Doc. |Doc. | Doc desenvolvimento das atividades |sala dos professores atende
dos professores oc. : : : A . . . . .
académicas, administrativas, espacos de | satisfatoriamente.
a convivéncia
Téc. Adm |[n/a |n/a
A limpeza nas salas , Readequacdo e  otimizacdo  dos
d P Disc. n/a |n/a | n/\a equag o ¢ .
0s professores que ambientes necessarios para o | Conforme resultado a limpeza da
possuem regime de desenvolvimento das atividades |sala dos professores atende
trabalho em tempo Doc. Doc. | Doc. | Doc. académicas, administrativas, espacos de | satisfatoriamente.
integral, - convivéncia
Téc. Adm |[(n/a |n/a |n/a
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Readequacdo e  otimizacdo  dos
ambientes necessarios para )
desenvolvimento das atividades
Disc. n/a |Disc. |Disc. académicas, administrativas, espacos de
convivéncia conforme PDI.
Faz-se necessario realizar
V.'ocepercebea Modernizacgio e adequacio  das dlvulgagao _ mais ostensiva das
Ilmpe?ados Doc. Doc. |Doc. |Doc. condicdes de acesso a pessoas com |Mmelhorias Ja efetlvadells. pela I]?S
banheiros necessidades especiais. com re}agao a .ACESS.lbllldade as
instalacdes administrativas.
Ampliagdo e otimizacdo das instalacdes
, , , e ambientes destinados aos estudos em
z Téc |Téc | Téc. e . ,
Téc. Adm grupos e individuais, acervo, area de
Adm. | Adm. | Adm. .
atendimento, de acesso a pessoas com
necessidades especiais.
Readequacdo e  otimizacdo  dos
. _ _ ambientes  necessarios  para  0|paz.ge necessario realizar
Quanto a Disc. Disc. | Disc. | n/a deseIAlvo.lV1mento. . da§ atividades divulgagio mais ostensiva das
seossibilidade ds acad(_anjlca_s, administrativas, espagos de | ;,elhorias ja efetivadas pela IES
. . convivéncia conforme PDL com relacio a Acessibilidade as
instalagées ) ~ . .
. . instalacdes administrativas.
administrativas
Modernizacao e adequacao das
Doc. Doc. |n/a |Doc. condi¢cdes de acesso a pessoas com
necessidades especiais.
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Ampliagdo e otimizacdo das instalacdes
e ambientes destinados aos estudos em
grupos e individuais, acervo, area de
’ Téc. | Téc. | Téc. atendimento, de acesso a pessoas com
Téc. Adm |\ | Adm. | Adm. necessidades especiais.
Disc. n/a |n/a | n/a Adequacdo de ambientes pedagogicos,
com equipamentos e recursos| . oo o resultado a
A acessibilidade a necessarios ao desenvolvimento das -
salas de aula atividades em conformidade das acessibilidade das salas de aula da
e . IES nio atendem, satisfatoriamente.
Doc. Doc. | Doc. | Doc. especificidades dos PPC existentes e a
serem implantados.
Téc.Adm (n/a |n/a
Dl n/a |\n/a |n/a Ampliacdo e otimizacdo das instalagdes | O espaco fisico da Biblioteca foi
A acessibilidade a e ambientes destinados aos estudos em | ampliado em 2024.
biblioteca grupos e individuais, acervo, area de| Conforme resultados, a
Doc. Doc. |Doc. |Doc. atendimento, de acesso a pessoas com |acessibilidade da biblioteca da IES
necessidades especiais. atende, satisfatoriamente.
Téc |Téc | Téc.
Téc. Adm
Adm. | Adm. | Adm.
A acessibilidade a Adequagdo 'de ambientes pedagogicos, | Conforme resultado a limpeza das
lad Disc. n/a |n/a | n/a com  equipamentos €  IeCursos|salas de aula da IES atendem,
sala dos professores necessarios ao desenvolvimento das | syficientemente.
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atividades em conformidade das Continua
especificidades dos PPC existentes e a
Doc. Doc. |Doc. | Doc. p .
serem implantados.
Téc. Adm |(n/a |n/a
- . i Adequacdo de ambientes pedagogicos,
A acessibilidade as Disc. n/a |n/a | n/a quagao pedasos
salas dos com equipamentos e recursos | Conforme resultado o espacgo
necessarios ao desenvolvimento das |disponivel na sala dos professores
professores com A . ~
regime de Doc Doc. | Doc. |Doc atividades em conformidade das|da IES nao atende,
. ' ' ' : especificidades dos PPC existentes e a|satisfatoriamente
trabalho integral, :
serem implantados.
Téc. Adm (n/a |n/a |n/a
Readequacdo e  otimizacdo  dos
ambientes necessarios para 0
Disc. Disc. | Disc. | Disc. desenvolvimento das atividades
académicas, administrativas, espacos de
- convivéncia conforme PDI.
A acessibilidade Conforme resultados, a
aos banheiros da - - acessibilidade aos banheiros da IES
Modernizagdo e adequacdo  das . .
Faculdade L atende, satisfatoriamente.
Doc. Doc. | Doc. |Doc. condicdes de acesso a pessoas com
necessidades especiais.
, , , Ampliacdo e otimizaciao das instalacoes
Téc. Adm Tec [ Tec [ e arrr)lbigntes destinagos aos estudosg em
’ Adm. | Adm. | Adm.
grupos e
Avalia o ambiente individuais, acervo, area de | Conforme resultado ambiente de
de estudo na Disc. Disc. | Disc. | Disc. atendimento, de acesso a pessoas com |estudo da biblioteca da IES atende,
Biblioteca necessidades especiais. satisfatoriamente.
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/S
Comiss&o Propria de Avaliagdo - CPA e
€ ECPA
Continua
Modernizacdo e  adequacio  das
Doc. Doc. |n/a | n/a condicdes de acesso a pessoas com
necessidades especiais.
Téc. Adm (n/a |n/a |n/a
Apesar dos investimentos feitos a
comunidade académica ainda ndo
percebe evolucdo quanto aos
Aprimoramento e consolidacdo do |servicos implementados. Faz-se
Disc. Disc. | Disc. | Disc. | processo de informatiza¢do do sistema |necessaria a  divulgacdo dos
de biblioteca; investimentos feitos pela IEs com
relacdo a acesso a rede de
computadores (Internet sem fio),
conforme destacados abaixo:
Acesso a internet
sem fio Atualizacdo de servidores onde
sdo hospedados os sistemas da
instituicdo, aquisicdo de um
Implantagdo e atualizagdo do acesso ao | servidor Dell R540 com capacidade
acervo via Internet para uso da|de armazenamento de 32Tb e alta
Doc. Doc. |Doc. Doc. . A . .
comunidade académica e comunidade |capacidade de processamento de
externa; dados, necessarios implantacdo de
sistema de gestdo documental para
atender as novas portarias de
arquivos digitais exigidos pelo
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Continua |
MEC, e também para melhor
desempenho das aplicacbes e
~ . - sistemas da instituicao
Adequacdo de ambientes pedagogicos, ¢
com equipamentos e  recursos
a necessarios ao desenvolvimento das|e isica i 5
Téc. Adm n/a | n/a n/a Ce : _Aqulsu;ao e.mstala(;ao de rede
atividades em conformidade das |wireless exclusiva para professores;
especificidades dos PPC existentes e a
serem implantados; o ]
e Ampliacdo de acesso sem fio no
anexo A;
Adequacdo de ambientes pedagdgicos,
com equipamentos e  recursos
: ) . . necessarios ao desenvolvimento das
Disc. Disc. Disc. Disc.| . . .
atividades em conformidade das
Quanto ao especificidades dos PPC existentes e a|Faz-se necessirio melhorar a
laboratorio de serem implantados. capacidade de disponibilidade de
informadtica computadores.
Doc. n/a |n/a Implantacdo de novos laboratérios e
ambientes especificos conforme a o
’ lano de expansao dos cursos
Téc. Adm (n/a |n/a |n/a P P
Adequacdo de ambientes pedagogicos,
' ' ' isc. | com equipamentos e  recursos ‘o . .
. P Disc. Disc. | Disc. g . .q p . Faz-se necessario investir em
Avalia a acustica necessarios ao desenvolvimento das .
P L . melhorias para sanar o problema de
do Auditorio D D D D atividades em conformidade das actstica e no auditério
oc. oc. |Poc. JUoc especificidades dos PPC existentes e a '
Téc.Adm (n/a |n/a | n/a serem implantados.
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Continua
Disc. n/a |n/a n/a
Adequacido de ambientes pedagdgicos, g'onfor{nel resu:taio 0 fespa(;o
Quanto o espago Doc. Doc. |Doc. | Doc. com  equipamentos e  recursos d1spon1ve na sala dos pro essm;ies
dis om'velng scfla necessarios ao desenvolvimento das|%? I_ES nao atende,
dosp rofessores atividades em conformidade das |Satisfatoriamente.
p n/a |n/a |n/a especificidades dos PPC existentes e a
Téc. Adm serem implantados.
Conforme resultado quanto aos
Readequagdo e  otimizagdo  dos|espacos para fisicos  para
0 . ambientes  necessarios  para 0 |desaenvolviment de atividades
espago fisico desenvolvimento das  atividades | 3qm.
destmadq ao Disc. n/a |n/a | n/a académicas, administrativas, espagos de
desenv_o{vtmento convivéncia.
das atividades N
administrativas Sugere—§e reunido dos gestorgs com
apresenta boas 0s seguimentos para enteniilmento
condicées de do resgltgdo e bt_lscar solugdes para
trabalho Doc. n/a |Doc. potencializar o item espagos para
atendimento administrativo.
, Téc | Téc. |Téc
Téc. Adm
Adm. | Adm. | Adm.
De que forma vocé . .
que f : Redimensionamento dos espacgos
percebe o espago Disc. n/a |n/a | n/a . ;s : ;s
. , Ampliar o espacgo fisico destinados aos | fisicos para atender os novos
disponivel na sala . . L .
cursos e programas em conformidade | cursos. atendimento administrativo
dos professores . ~
e DOSSUem Doc. Doc. | Doc. | Doc. com a demanda Institucional da IES nao atendem,
quep d balh satisfatoriamente.
regime de trabalho | Téc, Adm |n/a |n/a | n/a
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em tempo Continua
integral?
Disc n/a |n/a |n/a Adequacdo de ambientes pedagogicos, | Faz-se necessdrio investir em
Quanto aos com  equipamentos e  recursos|melhorias quanto a espacos em sala
espagos necessarios ao desenvolvimento das |de aula.
disponiveis nas Doc. Doc. | Doc. |Doc. at1v1d§q§s em conform.ldade das
salas de aulas especificidades dos PPC existentes e a
Téc.Adm |n/a |n/a |Doc. serem implantados.
0 ambiente para as Disc. Disc. | Disc. | Disc. Adequacao .de ambientes pedagdgicos,
[ ) com  equipamentos e  recursos fa .
aulas é apropriado ‘o . Faz-se necessario investir em
b necessarios ao desenvolvimento das . A
quanto a acustica, L . melhorias quanto a acustica,
., atividades em conformidade das . o
Iuminosidade e Doc. n/a |n/a | n/a e . luminosidade e ventilacao.
o especificidades dos PPC existentes e a
ventilagdo .
, serem implantados.
Téc. Adm (n/a |n/a | n/a
Conforme resultado quanto aos
. espacos para atendimento
Disc. n/a |n/a | n/a U . ~
/ / / administrativo da IES ndo atendem,
Quanto aos Readequacdo e  otimizacdo  dos |satisfatoriamente.
espagos para ambientes necessarios para 0
atendimentos nas desenvolvimento das atividades x
; ~ Doc. Doc. | Doc. | n/a A s . . Sugere-se reunido dos gestores com
instalagées académicas, administrativas, espacos de . .
. . oA 0s seguimentos para entendimento
administrativas conviveéncia. ~
do resultado e buscar solugdes para
Téc. Adm TZC Tdec. TZC potencializar o item espagos para
Adm. SSREMES Adm. atendimento administrativo.
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Na Institui¢do Disc. n/a ~ o
) o Readequacdo e  otimizacdo  dos|Conforme resultado quanto a
existem agoes de . (s ~ e
~ Doc n/a | nfa | n/a ambientes necessarios para o|conservacdo de edificacbes e
conservagdo e : : - ~ : ~
~ desenvolvimento das atividades | manutencao das instalacoes
manutencdo das A . . ..
, ~ . . 2 académicas, administrativas, espacos de | prediais da IES atendem
instalacées z Téc | Téc |Téc. o i .
. Téc. Adm convivéncia. satisfatoriamente.
prediais Adm. | Adm. | Adm.
Concluséo
Legenda para Diagndstico dos resultados
SEGUIMENTO Abrev. Potencialidades fragilidasdes
Discente Disc.
Docente Doc.
Técnicos Administrativo Téc. Adm

Descri¢cdo do seguimento nas colunas conforme resultado de cada ano avaliado ponto forte ponto fraco
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5 CONCLUSAO

O processo avaliativo buscou contemplar todos os segmentos da instituicao,
garantindo igualdade de participacdo e promovendo seu envolvimento nas diferentes
etapas da avaliagdo. Para isso, foram utilizados questionarios e outras formas de
participacdo, permitindo que a comunidade académica analisasse conjuntamente as
forcas e fragilidades da Faculdade Serra do Carmo e de seus cursos. Esse
movimento coletivo teve como objetivo estimular a reflexdo e fomentar acbes que
contribuam para a melhoria continua da qualidade organizacional e educacional da

instituicao.

Assim, a Avaliacao Institucional na IES vem se constituindo como um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencdo da pratica, se
tornando um valioso instrumento da gestdo, que possibilita um olhar sistémico sobre
as forcas e fragilidades da instituicdo de forma a colaborar de maneira mais eficiente

e eficaz na elaboracéo de seu planejamento estratégico.

Observa-se também, um amadurecimento da equipe da CPA, nos processos
de planejamento, divulgacdo, sensibilizacdo, analise e conducdo dos trabalhos
avaliativos. Destaca-se que a relacdo entre a CPA e IES tem sido colaborativa,
compartilhada e participativa, o que tem feito toda a diferenca para o alcance dos

objetivos desta comissao.

Importante salientar que a CPA tem o compromisso em articular feedback para
todos os envolvidos neste processo de avaliacdo institucional para uso destas
informac¢des como instrumento estratégico na tomada de decisfes e na continuidade

da efetiva qualidade de ensino, pesquisa e extensao ofertadas pela IES
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